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REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y CONDICION
FINANCIERA

Resumen Ejecutivo.

El presente reporte contiene informacion cuantitativa y cualitativa relativa a informacion
corporativa, financiera, técnica, de reaseguro, de administracion de riesgos, regulatoria,
administrativa, operacional, econdmica, de nivel de riesgo, de solvencia vy juridica, de
Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. (en adelante “La Institucion”).

El mismo ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la Institucidén en su Sesidn
del 20 de mayo de 2020 contando con el voto favorable de la totalidad de los consejeros
independientes tal y como consta en el Acta correspondiente.

La misidn de la Institucion es “Contribuir a que las empresas puedan realizar mds ventas y
mds seguras, mediante la buena gestién del riesgo de impago”. Para la realizacion de la
misma, el plan y estrategia de 2019 se resume en los siguientes puntos:

Las primas de retencién devengada del ejercicio 2019, no presentaron una
variacion importante respecto de 2018, estas se ubicaron en $61.21 mdp y $61.16
mdp respectivamente.

El costo neto de adquisicion se ubicd en $(53,959) y $(60,860) miles de pesos para
2019 y 2018 respectivamente presentado una variacion de -11%

El costo de siniestralidad presentd un incremento del 24% respecto del ejercicio
anterior.

Desde inicios de 2019, la Institucidn ha llevado a cabo el monitoreo de las lineas de
crédito de los asegurados con la finalizar de reducir la exposicidén de la cartera en
sectores no deseables.

El perfil de riesgos de la Institucidn busca mantenerse en bajo, debido a que es
prioridad de la misma contar siempre con los recursos necesarios para la proteccidn
de los riesgos de los asegurados.

A la fecha de reporte la Institucion cubre adecuadamente sus requerimientos de
capital y capital minimo pagado.
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e La calificacién crediticia de la Institucién otorgada por Moody's para 2019 es Baal
con perspectiva estable

e Laretencidn de la cartera asegurada se ha protegido con la inclusion de esquemas
de reaseguro facultativos para cubrir los principales negocios de la Institucién.

¢ No se han incluido nuevos productos a la oferta de la Institucion.
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REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA'Y
CONDICION FINANCIERA
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Descripcion general del S

negocio y resultados

En esta seccion:

A. Del negocio vy su entorno.

B. Del desempeno de las actividades de
suscripcion.

C.Del desempeno de las actividades de
inversion.

D.De los ingresosy gastos de la operacion.

E. Otrainformacion.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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1) La Situacion Juridica y el Domicilio Fiscal.
Situacion Juridica

Coface Seguro de Crédito México, es una Sociedad Andénima de Capital Variable,
constituida conforme a las leyes de la RepUblica Mexicana, mediante escritura publica
nUmero 74,124 de fecha 4 de noviembre de 2005, protocolizada ante la fe del Notario
PuUblico No. 19 de la Ciudad de México (antes D.F.). Miguel Alessio Robles, cuyo registro
mercantil se encuentra debidamente inscrito en el Registro PUblico de la Propiedad y del
Comercio de la Ciudad de México (antes D.F.) bajo el folio No. 349085 de fecha 17 de mayo
de 2006.

Con oficio niUmero 366-1IV-DG-018/06 de fecha 13 de febrero de 2006, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, otorgd autorizacion para que Coface Seguro de Crédito
México, S.A. de C.V. funcione como institucién de seguros filial de Compagnie Francaise
d'Assurance pour le Commerce Exterieur de France, de la Republica Francesa, cuyo objeto
social serd la préctica en territorio mexicano de la operacién de seguros de dafios, en el
ramo de crédito.

Domicilio Fiscal

Insurgentes Sur No. 1685, Piso 15, Colonia Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, C.P.
01020, entre las calles Av. Barranca del Muerto y Gustavo E. Campa, Ciudad de México.

2) Principales Accionistas de la Institucién, su porcentaje de participacién y, en su caso, la
ubicacién de la casa matriz.

Principales Accionistas
Compagnie Francaise d'Assurance pour le Commerce Extérieur, con sede en Francia
participa en el capital social de Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. con el

99.79%.

Coface Holding América Latina, S.A. de C.V. participa en el capital social de Coface
Seguro de Crédito México, S.A. de C.V. con el 0.21%.

Esto lo podemos ver en tabla que se muestra a continuacién:

AV.INSURGENTES SUR 1685, P 15 GUADALUPE INN — ALVARO OBREGON - 01020 MEX]CO, D.F.
T. (+52 55) 5089 2626
www.coface.com



coface

ACCIONES SERIE "E"

ACCIONES SERIE “M TOTAL
CLASEI CLASE 1l

CLASE| CLASE I
COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE
E 95.787.447 20.503.830
POUR LE COMMERCE EXTERIEUR-COFACE 116.291.337
COFACE HOLDING AMERICA LATINA, S.A. DE
240.000
C.¥. 240.000
TOTAL 95.787.447 20.503.830 240.000 = 116.531.337

3) Las operaciones, ramos y subramos para los cuales se encuentre autorizada la Institucién,
asi como la cobertura geogrdficay, en su caso, los paises en los que mantiene operaciones,
directamente o a través de subsidiarias, resaltando especificamente cualquier cambio
importante ocurrido durante el ano;

Operaciones y Ramos Autorizados

Con oficio niUmero 101-89 del 13 de febrero de 2006 la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, otorgd autorizacion para que Coface Seguro de Crédito México, S.A. de C.V.
funcione como institucién de seguros filial de Compagnie Francaise d'Assurance pour le
Commerce Exterieur de France, de la Republica Francesa, cuyo objeto social serd la
prdctica en territorio mexicano de la operacion de seguros de dafios, en elramo de crédito.

4) Los principales factores que hayan contribuido positiva o negativamente en el desarrollo,
resultados y posicion de la Institucion desde el cierre del ejercicio anterior.

A continuacién, se muestran los Estados Financieros comparativos de la compania por los
ejercicios 2019 y 2018, de los cuales se mencionardn sus principales diferencias:

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
Estado de Resultados del 10. de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018
{Cifras en miles de pesos)

5 5 Incremento e

s | o ]
PRIMA S RETENIDAS [ 65 Q%]
Primas Directas 2098.770 307.016 - 5.246 -2,T%
-} Primas Cedidas 243.137 250725 - 7.588 3%
(-» Incremento neto de reserva de riesgos en curso - 5.580 - 4 869 - 711 15%
PRIMAS DE RETENCION DEVENGADAS 61.213 B  61.160 | 1 B
-} Costo de adquisicién - 53.959 - 60.860 6.901 1%
-) Costo neto de Siniestralidad 51.199 41.136 10.063 24%
-} Otras Reservas Tecnicas 380 341 38 11%
UTILIDAD TECNICA 63.594 80.543 - 16.949
(- Gastos de Operacidn netos(*) 101.869 T2.480 29 389 A0,5%
UTILIDAD EN OPERACION 8.063 - 46.338
Resultado integral de Financiamiento 11.916 3.483 8.433 242%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 11.546 - 37.905

-) Provisidn para el pago de impuestos a la utilidad - - -
UTILIDAD DEL EJERCICIO 11.546 [ - 37.905 -328%

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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En lo referente a los resultados los principales factores fueron:

1) Las primas de retencién devengadas mostraron un ligero crecimiento

2) Costo de neto de adquisicién: se vio impactado principalmente porincremento en el
costo de cobertura no proporcional por $2.6k, asi como decremento en comisiéon
recuperada del reaseguro por $10k debido a cambio en % de comisién, se observd
también incremento de $6.6k por concepto de bono obtenido del reaseguro

3) Costo de siniestralidad: se observd unincremento dado principalmente por 3 siniestros
con un costo retenido de $27k.

4) Gastos de operacion: 2019 representd un incremento respecto al ejercicio 2018,
derivado principalmente del aumento en los gastos administrativos por concepto de
Management Fees Regionales por $13,247.

5) En el gjercicio 2019 se obtuvo utilidad en cambios por $5,65K debido a una posicién
larga en moneda extranjera, mientras que en 2018 se registrd una pérdida por $5,73k.
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En lo referente a la posicién financiera los principales factores fueron:

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
Balance General al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Increment o
(DIS‘T,:;IUCI Variacion PASIVO dic-19

dlc.19 d[c.18

Inversiones 98.012 156431  (58.420)
Inversiones para obligaciones labores 4.075 3722 353
CajayBancos 22.334 20.118 2216
Deudor por prima 66.238 83204  (16.966)
Otros deudores 5.651 4.696 954
Estimacidn para castigos de deudores - - -
Intituciones de seguros cuenta corriente 57.832 6.166 51.666
Importes recuperables de reasequro 157.791  140.854 16.937
Estimacion preventiva riesgos crediticios (304) 291) (13)
derease

Mobiliario y Equipo neto 364 388 (24)
Otros activos diversos 3238 8.726 (5.488)
Gastos amortizables neto 184 220 (35)
“5AM T aU23 (8819)

-371%
9%
1%
-20%
20%

838%
12%

4%
-6%

-63%
-16%

2%

(Cifras en miles de pesos)

dic-18

Increment
(Disminuci | % Variacion
on)

Reseva RRC Dafios 110619 124927  (14.308) -11%
Reserva OPC 150.084  135.655 14.428 11%
Reserva SONR (21.589)  (26.195) 4.606 -18%
Primas en depdsito 5.606 3520 2.086 59%
Reserva para riesgos catastréficos 5.049 4.669 380 8%
Rvas para Oblig Laborales al Retiro 8.127 7.207 920 13%
Agentes y ajustadores 14.876 17.475 (2.599) -15%
Acreedores Diversos 16.983 1.137 15.846 1393%
Instl_tucuones de Seguros, Cuenta 5184 0 5184 100%
Corriente

Por primas de coberturas de reaseguro 2027 2051 (24) A%
N0 Proporcio

Provision para PTU 97 3.708 (3.611) -97%
Otras obligaciones 25.650 31.013 (5.363) -17%
Mz 66T 11546 %

merement
CAPITAL dic-19 dic-18 ([)ign;inuci % Variacion
on)

Capital social 119.062 273186  (154.125) -56%
Reserva legal 633 633 - 0%
Otros Resultados Integrales (Prima de

Antigiledad) i e ©)

Resultado de ejercicios anteriores (1.604) (167.275) 165.670 -99%
Utilidad o (perdida) del Ejercicio (26.359) 11546  (37.905) -328%
2702 119066 (26.364) 2%
“E4E 4233 (8819) 2%

Los activos totales de la Institucidon presentaron un decremento de $8,8k las

principales razones son:

1) Disminucidon en inversiones por $58k dada principalmente por el pago de

siniestralidad
2)
cobranza
3)
4)

Incremento en Instituciones de Seguros cuenta corriente por $51k
Otros activos: Se recuperd ISR retenido por 7 millones de pesos

Disminucion en el rubro de deudor por prima por $16.9K al lograr una mayor

El pasivo total de la Institucion presentd un incremento de $17,5, representado

principalmente por:

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.v. ) )
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5) Incremento de reservas técnicas por $7K
6) Reconocimiento de provisiones incremento por $15,8k
7) Incremento enla cuenta corriente de reaseguro (pasivo) por $5K

El capital contable de la Institucidn presentd un decremento de $26,3k, sus
principales movimientos son:

8) Capitalizacién de pérdidas acumuladas por $154 millones de pesos contra el capital
social de la Institucion
9) Elresultado del ejercicio por $26,4k

5) Informacion sobre cualquier partida o transacciéon que sea significativa realizada con
personas o Grupos de Personas con las que la Institucién mantenga Vinculos de Negocio
o Vinculos Patrimoniales.

La Instituciéon cuenta con contratos de reaseguro celebrados con COMPAGNIE FRANCAISE
D'ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR, S.A. con el cual tiene un vinculo patrimonial.

6) Informacioén sobre transacciones significativas con los accionistas, miembros del consejo
de administracion y Directivos Relevantes, asi como fransacciones con entidades que
formen parte del mismo Grupo Empresarial, pago de dividendos a los accionistas y
participacién de dividendos a los asegurados.

La Institucidon no presentd transacciones significativas con los Accionistas, miembros del
Consejo de Administracién y Directivos relevantes, por lo que no hay informacién a reportar
en este apartado.

La participacion de dividendos a los asegurados es en funcidn de las condiciones
particulares contratadas en la pdliza con base en los resultados de la misma. Estas
condiciones se autorizaron por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

7) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberd incluir una
descripcion de la estructura legal y organizacional del grupo y demdas asuntos importantes
de la participacion, operacién y resultados de las subsidiarias y filiales;

La Institucién no pertenece a ningun Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a
reportar en este apartado.

B) DEL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE SUSCRIPCION.

1) Informacién del comportamiento de la emisidn por operaciones, ramos, subramos y drea
geogrdfica.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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El 100% de la emisién de la Institucidon se concentra en la CDMX, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

2) Informacién sobre los costos de adquisicion y siniestralidad o reclamaciones del ejercicio
de que se trate, comparados con los del ejercicio anterior, por operaciones, ramos,
subramos y drea geogrdfica.

Siniestros del Seguro Directo por Entidad Federativa 2019 vs 2018
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3) Informacidn sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas.

La Institucidbn no cuenta con pago de comisiones confingentes, por lo que no hay
informacidn a reportar en este apartado.

4) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberdn presentar las
operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo.

Derivado a que la Institucién no pertenece a ningun Grupo Empresarial no hay informacién
a reportar en este apartado.

C) DEL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION.

1) Informacién sobre los criterios de valuaciéon empleados, asi como sobre las ganancias o
pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes.

La CNSF reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectUa sus inversiones, para lo
cual ha establecido un criterio contable y de valuacion, que clasifica las inversiones
atendiendo a la intencion de la Administracién sobre su tenencia. Durante el ejercicio de

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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2019, la Institucién Unicamente invirtid en valores gubernamentales. Los titulos de deuda se
registran a su costo de adquisicién y el devengamiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichosintereses
se reconocen como readlizados en el estado de resultados. Los titulos de deuda se valtan a
su valor razonable fomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios independientes o bien, por publicaciones oficiales especializadas
en mercados internacionales, y en caso de no existir cotizacion, de acuerdo al Ultimo precio
registrado dentro de los plazos establecidos por la CNSF, se tomard como precio
actualizado para valuaciéon, el costo de adquisicién, el valor razonable de estos titulos
deberd obtenerse utilizando determinaciones técnicas del valor razonable. Los efectos de
valuacion de los instrumentos de deuda se reconocen en los resultados del ejercicio dentro
del rubro "Por valuacién de inversiones” como parte del “Resultado integral de
financiamiento™.

Para los titulos de deuda los costos de transaccion se reconocen en los resultados del
ejercicio en la fecha de adquisicion.

AL 31 de diciembre de 2019, las inversiones de la institucion quedaron valuadas como se
muestra a continuacion:

2019
{Decremento)
Deudores incremento
3 por por valuacion
Valores gubernamentales: Importe intereses de valores Total
Con fines de negociacion:
Certificados de la Tesoreria de
la Federacion (CETES) % 71,800 145 - 71,945
Papel del Gohierno Federal
UMS)
25,261 260 546 26,067
£ 97,061 405 546 98,012

2) Informaciéon acerca de transacciones significativas con Accionistas y Directivos
Relevantes, transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial,
reparto de dividendos a los Accionistas y la participacion de dividendos a los Asegurados.

La Institucién no pertenece a ningun Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a
reportar en este apartado. La participacion de dividendos a los asegurados es en funcién
de las condiciones generales contratadas en la pdliza, mismas que se autorizaron por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
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3) El impacto de la amortizacién y deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles,
asi como de los instrumentos financieros.

La Institucion no presentd un impacto significativo respecto a su amortizacién y deterioro
del valor de sus activos tangibles e intangibles derivado de la aplicacién en linea recta. Esta
variacion fue de $45 mil pesos equivalente al 15% mayor en referencia al ejercicio anterior.

4) Informacién sobre las inversiones realizadas en el ano en proyectos y desarrollo de
sistemas para la administracién de las actividades de inversién de la Institucion.

La Institucion no realizd inversiones en proyectos y desarrollos de sistemas en este periodo
por lo que no hay informacién a reportar en este apartado

5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, los ingresos y pérdidas de
inversiones significativas en las entidades del grupo.

La Institucién no pertenece a ningun Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a
reportar en este apartado.

D) DE LOS INGRESOS Y GASTOS DE LA OPERACION.
INGRESOS
Ingresos por primas de seguros y reaseguros

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcién a las primas correspondientes a
las pdlizas contratadas y disminuidos por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccidn correspondiente, originada por las operaciones antes
mencionadas que no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por
la Ley se cancelan automdticamente, liberando la reserva para riesgos en curso y en el
caso de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la
vigencia el seguro.

COSTO NETO DE ADQUISICION

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de seguros que se
reconocen en los resultados al momento de la emision de las pdlizas, compensaciones
adicionales a agentes y otros gastos de adquisicion, y se disminuye por los ingresos por
comisiones por reaseguro cedido. El pago a los agentes se realiza cuando se cobran las
primas.

AV.INSURGENTES SUR 1685, P 15 GUADALUPE INN — ALVARO OBREGON - 01020 MEX]CO, D.F.
T. (+52 55) 5089 2626
www.coface.com

15



coface

En este ejercicio muestra un decremento del 11% en el saldo acreedor de los costos de
adquisicion neto como consecuencia del porcentaje en la comision del contrato de
reaseguro para la prima cedida del 2019.

RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO (RIF)

El RIF incluye los intereses, los efectos de valuacion, recargos sobre primas, los resultados por
venta de instrumentos financieros, el resultado cambiario y las estimaciones preventivas por
riesgo crediticio por préstamos otorgados e importes recuperables de reaseguro.

Las transacciones en moneda exiranjera se registran al tipo de cambio vigente en las
fechas de su celebracion o liquidacién. La Institucidn mantiene sus registros contables en
pesos Y en monedas extranjeras, las que para efectos de presentacion de los estados
financieros fueron convertidas al tipo de cambio del Ultimo dia hdbil del mes, publicado por
el Banco de México. Las diferencias en cambios incurridas en relacion con activos y pasivos
contratados en moneda extranjera se registran en los resultados del ejercicio.

GASTOS DE OPERACION

En cuanto a los gastos de Operacion estos reflejaron un incremento del 41% en relacién al
ano anterior derivado de las provisiones de gastos con intercompanias.

E) OTRA INFORMACION.

La Institucidn no tiene otra informacién relevante a reportar.
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REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y
CONDICION FINANCIERA

Gobierno Corporativo

En esta seccién:

e
m
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-
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A. Del sistema de gobierno corporativo.
B. De los requisitos de idoneidad.

C. Del sistema de administracionintegral de
riesgos.

D. De la autoevaluacionde riesgos vy solvencia
institucionales [ARSI).

E. Del sistema de contraloria interna.
F. De la funcion de auditoria interna.
G. De la funcion actuarial.

H. De la contratacion de servicios con terceros.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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lll. Gobierno Corporativo.

A) DEL SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO.

1) La descripcién del Sistema de Gobierno Corporativo de la Institucion, vinculdndolo a su
perfil de riesgo;

El Gobierno Corporativo es el mecanismo que regula las relaciones entre los accionistas, los
consejeros y la administracion de la empresa, a través de la definicidon y separacion de roles
estratégicos, operativos, de vigilancia y gestién. El gobierno corporativo:

Determina la orientacioén estratégica de la Institucion.
Considera y aprobar planes de negocio.
e Asegura un ambiente de control efectivo y manejo adecuado de los riesgos
inherentes.
e Monitorea el desempeno de la Institucion.
Protege los intereses de los accionistas.
Cumple con sus obligaciones legales y regulatorias.

El Sistema de Gobierno Corporativo de acuerdo a sus necesidades y perfil de riesgos se
compone de los siguientes elementos:

1. Setendrd un Consejo de Administracidn de acuerdo a lo requerido por la legislacion
aplicable.

2. El Consejo de Administracion contard con los Comités que requiera, pudiendo
contar con comités o subcomités adicionales, para la consecucién de sus fines
basdndose en las necesidades de la organizacion.

3. Las funciones y las responsabilidades de los Comités, seguirdn los estdndares
establecidos en las politicas internas y en cumplimiento a las Leyes aplicables.

4. El Consejo de Administraciéon y sus Comités mantendrdn y ejercerdn la autoridad
mdxima sobre la estrategia, y las decisiones de negocio de la Institucién, asi como
la administracién del riesgo inherente y el ambiente de control, el desempeno del
negocio y el cumplimiento con las obligaciones legales y regulatorias.

5. La Instituciébn contard con el grupo de politicas, procedimientos y guias de
aplicacién establecidos por el Sistema de Control Interno, en la medida en que esos
estdndares no entren en conflicto con las obligaciones legales, regulatorias e
infernas.

6. Para facilitar el logro de los objetivos de buen gobierno corporativo, la Institucidon
adoptard el modelo de “Tres Lineas de Defensa”. Este modelo y los estdndares que
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lo integran se podrdn consultar en la politica de Control Interno y en las politicas
individuales de Auditoria y Administracion de Riesgos.

7. La Direccidn General es responsable de la implementacidén y mantenimiento de los
controles necesarios para el logro de los objetivos estratégicos y de negocio de la
Institucién y de la administracién de sus riesgos inherentes, su cumplimiento de los
estdndares institucionales y sus obligaciones legales y reglamentarias; en este
contexto, las Gerencias de Area que correspondan, serdn la ‘Primera Linea de
Defensa’ para prevenir el incumplimiento.

8. La verificaciéon de la efectividad de los controles internos asi como monitorear la
eficacia de los controles de la Direccion y de notificar las debilidades de control,
incumplimientos y problemas al cuerpo directivo apropiado (el Consejo de
Administracién, Director de Area o el Comité pertinente) corresponde a las
siguientes dreas: Oficial de Cumplimiento, Cumplimiento, Administracién Integral de
Riesgos y Auditoria Interna.

9. Como parte del proceso de control de la Institucién, el alcance, la metodologia y
la frecuencia de la actividad de la funcidn de la verificacion del cumplimiento son
aprobados por el Consejo de Administracién; en este contexto, las funciones de la
verificacién son la ‘Segunda Linea de Defensa’ para prevenir el incumplimiento.

10. El drea de Auditoria Interna es responsable de proporcionar un reporte
independiente al Consejo de Administracion (a través del Comité de Auditoria) de
que la Primera y Segunda Lineas de Defensa sean adecuadas y eficaces. Estos
reportes se encontrardn alineados con las Disposiciones de la CUSF y LISF y serdn
generados al menos en los periodos en los que sean requeridos por dichas
regulaciones.

11. El marco de Gobierno Corporativo de la Institucidén proveerd la distribucion de la
responsabilidad a fodas las funciones ejecutivas, de negocio y operativas
necesarias, y significativas, de tal modo que:

a. La estructura organizacional y las lineas de reporte de la Institucion, estén
definidas de manera clara y transparente.

b. Laslineas de reporte estén libres de conflicto de Interés.

c. Las funciones, responsabilidades y las obligaciones de rendir cuentas estén
claramente definidas.

d. Aquellos a guienes se les ha asignado la responsabilidad de una funcién,
deberdn ser suficientemente competentes y mantener los mecanismos de
control apropiados para desempenar dicha funcion.

e. El desempeno de las funciones estd sujeto a mecanismos de control
apropiados.

f. Las debilidades, problemas vy fallas elevadas por la estructura organizacional
son considerados y analizados.

g. El Consejo de Administracién y sus Comités, reciban informacién suficiente
para satisfacer sus respectivas funciones.
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2) Cualquier cambio en el Sistema de Gobierno Corporativo que hubiera ocurrido durante

El Sistema de Gobierno Corporativo de la Institucién no presentd cambios significativos
respecto a su estructura.

3) La estructura del Consejo de Administracion, sefalando a quienes fungen como
Consejeros Independientes y su participacion en los comités existentes:

Estructura del Consejo de Administracion

NOMBRE CARGO

Carmina Abad Sanchez

José Jesus Nieto Safiudo
Xavier Edsel Castillo Zuriiga
Ernesto Ramos de la Fuente
Pablo Morales Moriega
Carolina Sanchez Almaraz
Pablo Siade Mahum

Rodrigo Monasterio Mufioz
Rosa Angelica Reyes Martinez
Patricio Tamayo Gomez

Jaime Antonio Gonzalez Remis
Eva Elizabeth Ramos Calderdn
Marco Arturo Delsordo Jiménez

Sofia Méndez Lorenzo

Presidente del Consejo
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Propietario
Consejero Suplente
Consejero Suplente
Consejero Suplente
Consejero Suplente
Consejero Suplente
Consejero Suplente
Secretario (no miembro)

Pro-Secretario

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.v. ) )
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Consejeros Independientes con participaciéon en los Comités de la Institucién.

Carolina Sanchez Almaraz funge como presidente del Comité de Auditoria y es miembro del
Comité de Inversiones.

El consejero Pablo Morales Noriega es miembro del Comité de Auditoria y del Comité
Técnico.

Por lo que se refiere al consejero Ernesto Ramos de la Fuente, es miembro del Comité de
Auditoria y del Comité de Inversiones.

Eva Elizabeth Ramos Calderdn, es miembro del Comité de Auditoria e invitado del Comité
de Inversiones.

4) Si la Institucion es parte de un Grupo Empresarial, deberd integrar una descripciéon
general de la estructura corporativa del Grupo Empresarial.

La Institucién no pertenece a ningun Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a
reportar en este apartado.

5) La explicacién general de la forma en que el consejo de administracién ha establecido
la politica de remuneraciones de Directivos Relevantes.

El Grupo Coface definid a nivel global una politica de Compensacion con el objetivo de
atraer, motivar y retener al mejor talento. En esa politica de grupo se somete a la
aprobacién del Consejo de Administracién, a propuesta del Comité de Nombramientos y
Retribuciones, y es implementada por la funcién de Recursos Humanos a nivel de cada pais
para asegurar el cumplimiento de las prdcticas de compensacidon con las normas locales y
su competitividad en el mercado. La politica cumple con las regulaciones vigentes,
salvaguarda la equidad intferna y asegura el fratamiento equitativo entre hombres vy
mujeres.

No obstante, en México, el drea de Recursos Humanos encabeza la revision anual de las
compensaciones y asegura el cumplimiento de los presupuestos asignados a cada pais, la
regularidad e importancia de la distribucién individual en cuanto al desempeio, la equidad
inferna y la competitividad salarial externa. El deparfamento de Recursos Humanos del
Grupo coordina el proceso global y realiza una revision individual de la remuneracion, la
cual se encuentra sujeta a validacion.

El esquema general de la compensacion que determina dicha politica, hace referencia a
los siguientes concepfos:
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e Compensacion fija: componente principal de la remuneracién de cada individuo y
que es revisada de forma anual de acuerdo con las prdécticas de mercado, la
evaluacidén del desempeno y presupuesto. Se liquida de forma quincenal.

e Compensacion variable individual (bono): esta remuneraciéon toma en cuenta los
resulfados individuales y colectivos de un ano especifico y se evallan criterios
financieros y no financieros. Se liquida de forma anual.

e Incentivos de Largo Plazo (LTIP): con el objeto de reforzar la retencidon de directivos
y tfalentos relevantes, consiste en el establecimiento de “free performance shares”
(acciones) para asegurar que los intereses de los beneficiarios se mantengan
alineados con los de los accionistas en el largo plazo.

e Reparto de utilidades: conforme a la ley a partir de los resultados y utilidades
financieras de la compania se reparte de forma anual entre los empleados un
porcentaje determinado de las utilidades de la compania.

e Beneficios para empleados: la compania otorga los beneficios legales, asi como
algunas prestaciones y beneficios adicionales a los que indica la ley para garantizar
la proteccion social, la competitividad en el mercado vy la retencién de talentos.

Las reglas de elegibilidad vy el nivel de la compensacién variable individual se determinan
en relacién a la funcién, el nivel de responsabilidad y el mercado considerado.

Para garantizar el cumplimiento de esta politica, de manera anual Coface revisa, y ajusta
si es necesario, la compensacién de sus colaboradores y directivos.

B) DE LOS REQUISITOS DE IDONEIDAD.

La Institucién deberd proporcionar informacién general sobre el proceso que sigue para
evaluar la idoneidad de los Directivos Relevantes de la Institucién y de quienes desempefen
otras funciones trascendentes de la Institucién;

Conforme a los articulos 56 al 62 de la LISF, Coface cuenta con una politica de idoneidad
de los consejeros y funcionarios cuyo propdsito es establecer los lineamientos principales y
la documentacion necesaria que respalde la idoneidad de los Consejeros y Funcionarios
de Coface. El fin de esta politica es promover las mejores prdcticas y tener la certeza de la
congruencia en todos los sentidos de la informacién de sus Consejeros.

La compania evalta y verifica en forma previa a la designacidon de sus Consejeros,
Comisarios, Director General o su equivalente, y de los Funcionarios con las dos jerarquias
inmediatas inferiores a las de éste Ultimo, que cumplan con anterioridad al inicio de sus
gestiones con los requisitos previstos en los articulos 56 al 62 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas (LISF).

Adicionalmente, de manera anual (a excepcidn del segundo punto enunciado) se integran
y actualizan los expedientes de los consejeros y funcionarios.
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C) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

1) Visidon general de la estructura y la organizacion del Sistema de Administracién Integral
de Riesgos.

El sistema de Administracion Integral de Riesgos se basa en tres lineas de defensa de
acuerdo a las siguientes funciones:

Primera linea de defensa: compuesta de las Areas de Negocio y de soporte. Son los
obligados a la implementaciéon directa de los controles en su dia a dia (en sus productos,
actividades, procesos y sistemas.), colaborando en la identificacién y evaluacién de
riesgos, estableciendo el riesgo objetivo, llevando a cabo los controles y ejecutando los
planes de mitigacién de aquellos riesgos detectados por la segunda vy tercera linea de
defensa.

Segunda linea de defensa: las funciones de Administracién Integral de Riesgos y
Compliance&Llegal, independientes de la primera linea, y que se ocupan de disefar y
mantener el modelo de Riesgos y de Cumplimiento, asi como de verificar su correcta
aplicacién en el dmbito de las distintas Areas. Verifican el cumplimiento adecuado de las
politicas internas y disposiciones regulatorias de la primera linea de defensa.

Tercera linea de defensa: desempenada por Auditoria Intferna. Realiza una revision
independiente de la primer y segunda linea de defensas, verificando el cumplimiento y la
eficacia de las politicas internas establecidas y regulacién local aplicable. Proporciona
informacién independiente sobre el ambiente de auditoria interna al Comité de Auditoria.
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Primera linea de defensa Segunda linea de defensa Tercera linea de defensa
i m CREeeREEE
de Riesgos
Estrategia MancIo de Capital Comité ARSI
Tarificacion

Estrategia de Inversion
Nuevos Productos

adi Prondstico econdmico
rsilt Suscripcion Comité Técnico

Enhanced Information
Reservas
Siniestros Grandes

Auditoria

Financiero Comité de Inversiones (incluye
ALM)
Operacional y

ot BRI
s

Estd basado en cuatro funciones clave que se describen a continuacién:

Cumplimiento

Funcion de auditoria interna

La funcidn de auditoria interna, tiene como principal objetivo evaluar y reportar en base a
cada una de las unidades auditadas:

la calidad de la situacién financiera

el nivel de riesgos sufridos

la calidad de la organizacion y de la gestion

la coherencia, adecuacién y correcto funcionamiento de los mecanismos de
control y de evaluacién de riesgo;

Este control se realiza a través de tareas periddicas con el fin de cubrir el alcance total del
Grupo Coface durante una cantidad limitada de anos fiscales. Esto genera un informe y la
confeccién de recomendaciones.

La auditoria interna deberd asegurar la adecuacion y la efectividad del sistema de control
interno y de otros elementos del sistema de gestion.

En linea con la regulacion de seguros, la funcién de Auditoria Interna participa en el Sistema
de Administracién de Riesgos de la institucién a través de las siguientes funciones:

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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Evalia mediante pruebas sustantivas con bases selectivas, procedimentales y de
cumplimiento, el funcionamiento operativo de las distintas dreas de la Institucion, asi
como su apego al sistema de contraloria interna y, en general, al sistema de
gobierno corporativo, incluyendo la observancia del cddigo de conducta.

Revisa que los mecanismos de confrol inferno implementados conlleven a la
proteccion de los recursos de la Instituciéon, el apego a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables y, por lo tanto, la protecciéon de los
infereses de los asegurados.

Verifica, mediante pruebas selectivas a los controles generales y aplicaciones
informdticas, que los sistemas informdticos cuenten con mecanismos para preservar
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién, que eviten su
alteracién y cumplan con los objetivos para los cuales fueron implementados o
disenados. Asimismo, y sobre las mismas bases selectivas, vigila dichos sistemas a fin
de identificar fallas potenciales y verificar que éstos generen informacion suficiente,
confiable, consistente, oportuna y relevante, y que ésta fluya adecuadamente.
Verifica que la Institucidn cuente con planes de contingencia y medidas necesarias
para evitar pérdidas de informacién, asi como para, en su caso, su recuperacién o
rescate.

Aplica pruebas selectivas para cerciorarse del nivel de suficiencia, confiabilidad,
consistencia, oportunidad vy relevancia de la informacion financiera, técnica, de
reaseguro y estadistica, asi como que ésta sea empleada para la toma de
decisiones, y proporcionada en forma correcta y oportuna a las autoridades
competentes.

Valora la eficacia de los procedimientos de control interno para prevenir y detectar
actos u operaciones con recursos, derechos o bienes, que procedan o representen
el producto de un probable delito, asi como comunicar los resultados a las instancias
competentes dentro de la Institucion.

Verifica la existencia y operacion de los procedimientos para la comunicacién de
informacién relacionada con irregularidades, la atencidén de oportunidades o
debilidades de control, y la atencién de quejas y denuncias.

Facilita a las autoridades competentes, al comité de auditoria, asi como a los
auditores externos y actuarios independientes de la Institucion la informacion que
requieran para el cumplimiento de las funciones que les han sido encomendadas,
a fin de que éstos puedan efectuar sus respectivos andlisis para los efectos que
correspondan, dependiendo de la oportunidad y alcance de los procedimientos
seguidos por la propia Area de Auditoria Interna.

Verifica la estructura organizacional autorizada por el consejo de administracién, asi
como la efectiva segregacion de funciones y ejercicio de facultades atribuidas a
cada drea de la Institucidn, en relacion con la independencia de las distintas
funciones que lo requieran.

Verifica el procedimiento mediante el cual el Area de Administracién de Riesgos dé
seguimiento al cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en
materia de administracion integral de riesgos, acorde con las disposiciones legales,
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reglamentarias y administrativas aplicables, asi como con las politicas establecidas
por el consejo de administracién en esa materia.

Instrumenta procedimientos para evaluar y reportar, segldn corresponda, al consejo
de administracion, al comité de auditoria, o al director general, el desempeno de
terceros que la Institucion o Sociedad Mutualista contrate para la prestacién de
servicios necesarios para su operacion, asi como el cumplimiento por parte de éstos
de la normativa aplicable relacionada con dichos servicios.

Reporta los resultados de las auditorias realizadas y provee las pruebas o evidencias
que sustentan sus observaciones y recomendaciones al comité de auditoria y
proporciona los demds elementos, en el dmbito de sus responsabilidades, que
permitan al comité de auditoria cumplir con sus funciones.

Da seguimiento a las deficiencias o desviaciones relevantes detectadas en relacion
con la operacién de la Institucion con el fin de que sean subsanadas
oportunamente, informando al respecto al comité de auditoria, para lo cual
elabora un informe especifico.

Presenta durante el Ultimo bimestre de cada ano para aprobacién del comité de
auditoria el programa de trabajo del Area de Auditoria Interna para el afio siguiente
el cual deberd asegurar que todas las actividades de la Institucion son auditadas
dentro de un periodo de tiempo razonable, considerando un enfoque orientado al
riesgo y una periodicidad adecuada para la revisién de las dreas estratégicas de la
organizacion.

Proporciona periddicamente al comité de auditoria los informes de gestidén respecto
de la funcién de auditoria interna.

Funcidén de Administracién Integral de Riesgos

El Area de Administracién de Riesgos es independiente de las dreas operativas de la
Institucién. La funcion de Administracion de Riesgos trabaja estrechamente con la funcién
actuarial.

Objetivo

El Area de Administracion de Riesgos tiene como objetivos los siguientes:

Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se
encuentra expuesta la Institucién, incluyendo agquéllos que no sean perfectamente
cuantificables, y

Vigilar que la realizacion de las operaciones de la Institucion se ajuste a los limites,
objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos
aprobados por el consejo de administracién.
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Lineamientos generales del Area

Los lineamientos para la Administracién Integral de Riesgos conforman una guia general y
la base de sustento para el disefio de la estructura organizativa, politicas y procedimientos
propios de esta funcién. Los lineamientos de dicha drea son los siguientes:

La Institucion mantiene un apetito de riesgo consistente con las estrategias vy
objetivos del negocio.

Las actividades de la Institucidon se conducen de acuerdo a las politicas vy
procedimientos aprobados internamente, ademds de cumplir con los
requerimientos externos legales y regulatorios.

Dentro de las actividades fundamentales de la Institucidon, se ha establecido una
Funcion de Administracién Integral de Riesgos, cuya responsabilidad es el monitoreo
y control de exposiciones de riesgo, mediante el establecimiento de politicas y
procedimientos.

El drea de Administracién Integral de Riesgos tiene como responsabilidad el disefar
una serie de reportes donde se detallen las exposiciones de riesgo de la Institucion,
informacién que se le hard llegar al Consejo de Administraciéon, a la Alta Direccién
y a los responsables de las dreas convenientes, y que serd utilizada para la toma de
decisiones.

Las politicas y procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos serdn
continuamente evaluadas vy, en su caso, ajustadas para apoyar en forma eficaz a
las actividades del negocio.

Funciones del Area

Para el cumplimiento de los objetivos sefialados anteriormente, el Area de Administracion
de Riesgos tiene las siguientes funciones especificas:

Proponer para aprobacién del consejo de administracion:
a. El presente Manual de Administracion de Riesgos, asi como sus
modificaciones;
b. Loslimites de exposicion al riesgo de manera global y por tipo de riesgo
c. La redlizacidbn de nuevas operaciones y servicios que por su propia
naturaleza conlleven un riesgo
Las aprobaciones mencionadas en los incisos anteriores deben estar debidamente
documentadas en las correspondientes Actas de las Sesiones del Consejo de
Administracion en las que fueron discutidas.

Presentar anualmente al consejo de administracién la Autoevaluacién de Riesgos y
Solvencia Institucionales (ARSI) durante el primer semestre del ejercicio inmediato
siguiente al evaluado. El reporte ARSI deberd quedar documentado en el Acta de
Sesidén de Consejo en la que fue presentada.
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Disenar e implementar la metodologia para que de manera continua se pueda
identificar, medir, dar seguimiento, mitigar, limitar y controlar, los distintos tipos de
riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion, de conformidad con los limites,
obijetivos, politicas y procedimientos aprobados por el consejo de administracion.

Asegurar que la informacién utilizada en los modelos y sistemas de medicion de
riesgos, sea suficiente, confiable, consistente, oportuna vy relevante, garantizando
gue cualguier modificacion a la citada informacidén quede documentada y cuente
con la explicacion sobre su naturaleza y el motivo que origind su modificacién.

Efectuarrevisiones, al menos anualmente, alos supuestos contenidos en los modelos
y sistemas utilizados para la identificacion, medicién, seguimiento y control de
riesgos.

Incluir en la medicién de riesgos la realizaciéon de pruebas de estrés, las cuales
deberdn incluir la prueba de solvencia dindmica a que se refiere el articulo 245 de
la LISF (“Prueba de Solvencia Dindmica”), que permitan identificar el riesgo que
enfrentaria la Institucidon en dichas condiciones e identificar las dreas que la hacen
mdas vulnerable, a efecto de establecer los planes de contingencia aplicables y
considerar los resultados generados en la revision de los objetivos, politicas,
procedimientos y limites para la toma de riesgos. En la realizacion de las pruebas de
estrés, deberdn considerarse las caracteristicas y naturaleza de los riesgos bajo
situaciones extremas, asi como la posible variacion de la correlacién entre riesgos
en tales situaciones.

Informar al consejo de administracién y al director general, asi como a las dreas
involucradas, sobre la exposicion al riesgo asumida por la Institucion y sus posibles
implicaciones en el cdlculo del RCS, asi como sobre el nivel de observancia de los
limites de tolerancia al riesgo establecidos por el consejo de administracién.
Asimismo, deberd documentar las causas que, en su caso, originen desviaciones
respecto a dichos limites y formular las recomendaciones necesarias para ajustar la
exposicion al riesgo. Para tal efecto, el funcionario encargado del Area de
Administracién de Riesgos deberd presentar, al menos trimestralmente, un informe
al consejo de administracién que contenga, como minimo:

a. La exposicidon al riesgo global, por drea de operaciéon y por tipo de riesgo

b. Elgrado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos
en materia de administracidn integral de riesgos

c. Losresultados del andlisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como de la
Prueba de Solvencia Dindmica cuando asi corresponda en términos de lo
previsto en el articulo 245 de la LISF y el Capitulo 7.2 de la CUSF.

d. Los resultados de la funcién de auditoria interna respecto al cumplimiento
de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
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administracion integral de riesgos, asi como sobre las evaluaciones a los
sistemas de medicion de riesgos, vy
e. Los casos en que los limites de exposicidn al riesgo fueron excedidos y las

correspondientes medidas correctivas

Implementar las medidas necesarias cuya adopcioén haya sido definida y aprobada

por el consejo de administracién para corregir las desviaciones que se observen

respecto de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de

administracion integral de riesgos.

Definir y monitorear la aplicacién de las politicas de riesgo

Validar y monitorear los indicadores de riesgo

Evaluar la relevancia y efectividad del sistema de control interno

Cumplir con el plan de continuidad del negocio (BCP)

Recopilar incidentes y pérdidas

Actualizar el mapeo de riesgo.

Implementar y monitorear los sistemas de gestion de riesgos

Monitorear el perfil general de riesgo del grupo

Identificar y evaluar riesgos emergentes

Reportar exposiciones de riesgo

Responsable del desarrollo y la coordinaciéon de la implementacion del esquema de
Solvencia Il a nivel Grupo

Estructura del Area

Considerando el principio de proporcionalidad en atencidn a la naturaleza, escala y
complejidad de los riesgos que asume la Institucién, el Area de Administracion de Riesgos
de la Institucién se conforma solo de dos personas, la primera de ellas funge como el
Funcionario encargado del drea y la segunda como analista y apoyo en las actividades de
la misma.

Asi mismo, como parte de un corporativo mundial, la Institucién comparte el esquema de
riesgos de la Casa Matriz y las lineas de reporte de la misma, por lo que a nivel regionall
cuenta con un Comité de Riesgos y un drea de Riesgos, a la cual reporta también el
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Administrador de Riesgos local con la finalidad de proporcionar informacién a la Casa
Matriz en la materia.

Funcionario encargado del drea de Administracion de Riesgos

El funcionario encargado del drea de la Administraciéon Integral de Riesgos tendrd como
funciones las siguientes:

l. Presentar, al menos trimestralmente, un informe al consejo de administracién que
contenga, como minimo:

a.
b.

La exposicion al riesgo global, por drea de operacién y por tipo de riesgo;

El grado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos
en materia de administracién integral de riesgos;

Los resultados del andlisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como de la
Prueba de Solvencia Dindmica cuando asi corresponda en términos de lo
previsto en el articulo 245 de la LISF y el Capitulo 7.2 de la CUSF;

Los resultados de la funcidon de auditoria interna respecto al cumplimiento
de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
administracion integral de riesgos, asi como sobre las evaluaciones a los
sistemas de medicion de riesgos, vy

Los casos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos vy las
correspondientes medidas correctivas.

Il.  Presentar anualmente al consejo de administracién la ARSI, la cual deberd
comprender, cuando menos, lo siguiente:

a.

b.

El nivel de cumplimiento por parte de las dreas operativas de la Institucién,
de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
administracién integral de riesgos;

Andlisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo a su perfil de
riesgo especifico, los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo
de Administraciéon y su estrategia comercial, incluyendo la revision de los
posibles impactos futuros sobre la solvencia con base en la realizacién de la
Prueba de Solvencia Dindmica a que se refiere el articulo 245 de la LISF y el
Capitulo 7.2 de la CUSF;

El cumplimiento de los procedimientos y politicas en materia de inversiones,
reservas técnicas, suscripcidon de riesgos, Reaseguro, RCS y capital minimo
pagado, segUn corresponda.

El grado en el que su perfil de riesgo se aparta de las hipdtesis en que se basa
el cdlculo del RCS, con independencia de que la Institucidn emplee la
fébrmula general o un modelo interno, y
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e. Una propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de
administracion integral de riesgos que, en su caso, se detecten como
resultado de la realizacién de la ARSI.

Analista de Administracién de Riesgos

Apoyo en las actividades realizadas en el drea. Desarrollo de reportes y andlisis cuantitativo.
Acercamiento con las dreas integrantes de la Institucién en seguimiento y monitoreo del
riesgo operativo.

Sistema de Control Interno

Para su completo funcionamiento el Sistema de Administracién Integral de Riesgos incluye
a su vez el Sistema de Conftrol Intferno el cual consiste en el desempeno de las actividades
relacionadas con el diseno, establecimiento y actualizacién de medidas y controles que
propicien el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a la Institucién en la
realizacidn de sus operaciones.

El Sistema de Contraloria Interna consta de procedimientos operativos, administrativos y
contables, de un marco de control interno, de mecanismos adecuados de informacién a
todos los niveles de la Institucidn, asi como de una funcién permanente de comprobacion
de las actividades de la misma, con el propdsito de que:

l. Las operaciones se realicen conforme a las politicas y procedimientos establecidos
en los manuales de la Institucidn, y en apego a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, asi como a las politicas y normas
aprobadas por el consejo de administracion.

Il. Las principales operaciones y actividades de la Institucion se realicen conforme a
procedimientos administrativos implementados y documentados, y que propicien
una operacion ordenada vy eficiente de la Institucion, y que prevengan y reduzcan
los errores en el desarrollo de sus actividades.

ll.  Se proporcionen al Consejo de Administracién y a la direccién general, los
elementos necesarios para evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, asi como de las politicas y normas
aprobadas por el consejo de administracion.

V. Los sistemas de operacion, administrativos y contables de la Institucidn, tanto si son
manuales o basados en tecnologias de la informacién, sean apropiados a sus
estrategias y necesidades de informacién, y consistentes con la naturaleza vy
complejidad de sus operaciones.

V. Los sistemas de informacién operen conforme a las politicas de seguridad de la
Institucidn, asi como que se genere informacion suficiente, confiable, consistente,
oportuna vy relevante, incluyendo aquélla que deba proporcionarse a las
autoridades competentes, y la que coadyuve a la adecuada foma de decisiones.
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VI.  Se preserve la seguridad de la informacién generada, recibida, transmitida,
procesada o almacenada en los sistemas de la Institucion.

VII. Los procesos de conciliacidon entre los sistemas de operacién, administrativos vy
contables sean adecuados.
VIIl.  Se apliguen las medidas preventivas y correctivas necesarias para subsanar

cualquier deficiencia detectada.

Los objetivos del Sistema de Control Interno toman en consideraciéon la escala, naturaleza
y complejidad de las operaciones de la Institucion. Entre estos se encuentran los siguientes:

a.

Creacion de un ambiente de control dentro de la organizacion, enfatizando
a todos los niveles del personal la importancia de los controles internos, asi
como de la integridad en su conducta profesional, evitando politicas o
prdcticas que puedan generar incentivos para la realizacién de actividades
inapropiadas.

Definicion de las actividades diarias de control, incluyendo los
procedimientos de autorizaciéon, aprobacidn, verificacién y conciliacion, asi
como, entre oftros, las revisiones de la administracién, las medidas de
evaluacién para cada drea o unidad, y los controles fisicos y seguimiento a
los incumplimientos. Las actividades de control deben asegurar que las dreas
con posibles conflictos de interés se encuentren identificadas y sean
administradas apropiadamente;

Establecimiento de mecanismos de informacidn y comunicacion,
implementando lineas claras de comunicacién y reporte dentro de la
organizacion.

Implementacion de los mecanismos de seguimiento que permitan la
comprension de la situacion de la Institucion, proveyendo al consejo de
administracion y a la direccién general de los resultados y recomendaciones
derivados de la funcién de contraloria interna con el propésito de garantizar
la aplicacion de las medidas correctivas que correspondan, asi como de la
informacién relevante para el proceso de toma de decisiones.

Para una descripcion mdas detallada de las politicas y caracteristicas del Sistema de Control
Interno de la Institucién favor de remitirse al MANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion se reUne de forma trimestral y en forma extraordinaria, cuando
sea convocado por el presidente del consejo, al menos el 25% de los consejeros o
cualqguiera de los comisarios de la Institucion.

La realizacion de las sesiones del Consejo de Administracién, asi como la designacion de
Consejeros se sujetardn a los articulos 55, 56 y 57 de la LISF.
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De acuerdo a la disposicion 3.1.2 de la CUSF, la Institucidon cuenta con un sistema para
verificar que los miembros del consejo de administracién cuenten con la calidad técnica,
honorabilidad, historial crediticio satisfactorio, asi como con conocimientos y experiencia
en materia financiera, legal o administrativa, necesarios para mantener un manejo
adecuado y prudente de la Institucion.

Las facultades y funciones del Consejo de Administracidon en materia de Administracién
Infegral de Riesgos son:

e Designar el drea especifica de la Institucidn que serd la responsable de disefar,
implementar y dar seguimiento al sistema de administracién integral de riesgos, es
decir, el Area de Administracién de Riesgos que serd independiente de las dreas
operativas, asi como nombrar al funcionario encargado de la misma, quien
reportard directamente al director general de la Institucién. Dichos acuerdos deben
estar debidamente registrados en las Actas de Sesion de Consejo en los que se
hayan aprobado.

e Aprobar, a propuesta del Area de Administracion de Riesgos, el presente manual de
politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos, asi como las
modificaciones subsecuentes que se realicen del mismo.

e Definir y aprobar las medidas que resulten necesarias para corregir las deficiencias
en materia de administracién integral de riesgos que, en su caso, hayan sido
detectadas como resultado de la redlizacién de la Autoevaluacién de Riesgos vy
Solvencia Institucionales (ARSI). Instruir y vigilar que las dreas operativas responsables
de la Institucion adopten dichas medidas.

e Revisar, cuando menos una vez al ano, el funcionamiento del sistema de
administracién integral de riesgos de la Institucién. Para ello, deberd considerar los
resultados de la ARSI, asi como los informes periddicos sobre el cumplimiento de los
limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion integral
de riesgos previstos en el presente Manual de Administracién de Riesgos.

e Designar al Actuario responsable de la elaboracidén de la Prueba de Solvencia
Dindmica.

Comité de Riesgos y Control Interno

El Consejo de Administracion de la Institucion aprobd en su sesion del 31 de marzo de 2015
la conformacion del Comité de Riesgos y Cumplimiento, ahora Comité de Riesgos y Control
Interno. El Comité es el mecanismo mediante el cual la Direccidon General, el Encargado de
la Administracion Integral de Riesgos y los gerentes de los departamentos que conforman
la segunda linea de defensa de la institucién analizan la exposicién y monitoreo de los
riesgos operativos generados por los departamentos de COFACE, y en caso de ser
necesario establecen recomendaciones para la reduccion y/o mitigacidén de los riesgos de
esa indole. Asi mismo dicho Comité tiene a su cargo, por delegacién del Director Generall
la Administracién del Sistema de Control Interno. Dicho comité es de cardcter consultivo.
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Las sesiones del Comité de Riesgos y Control Interno se realizan de forma mensual del
Director General, quien funge como presidente del mismo; el encargado de la
Administracion Integral de Riesgos, actuando como secretario, y los gerentes de todas las
dreas de relacionadas con actividades de control de la Institucién como miembros. Todos
los participantes senalados partficipan con voz y voto.

Las resoluciones de dicho comité se plasman en una minuta fisica y se encuentran bajo
custodia del drea legal.

Sus funciones principales son:

l. Monitoreo de la exposicidn del riesgo operativo de la compania
Il. Monitorear el funcionamiento del sistema de control interno
. Dar seguimiento a los planes de accidén resultantes de las revisiones de control
inferno.
IV.  Seguimiento y resolucién de incidencias de riesgo operativo
V.  Seguimiento y monitoreo de riesgo técnico
VI.  Seguimiento y monitoreo del riesgo legall
VII.  Exposicién de los distintos riesgos de la Institucidbn y su repercusion en el
Requerimiento de Capital de Solvencia

2) Vision general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cumplimiento
de sus limites de tolerancia al riesgo.

El objetivo del Sistema de Administracion de Riesgos es garantizar que los riesgos a los que
se encuentra expuesta la Institucién se mantengan en todo momento identificados,
cuantificados, monitoreados, administrados, mitigados, informados y dentro de los limites
establecidos, a fin de minimizar la vulnerabilidad de los activos de la Institucién, ante los
distintos factores de riesgo.

El Sistema de Administraciéon Integral de Riesgos de Coface Seguro de Crédito México es
aplicable a todas las dreas operativas y administrativas de la Aseguradora asi como a los
infegrantes de cada una de ellas, es decir, es aplicable a todos los niveles de la
organizaciéon e involucra al Consejo de Administracion, a los Comités y dreas fisicas y no
fisicas que integran el Gobierno Corporativo de la Institucién y sus efectos se hacen
extensivos a aquellas entidades que presten servicios externos a la misma.

El Sistema de Administracion Integral de Riesgos comprende los objetivos, politicas vy
procedimientos para la administracién integral de riesgos consistentes con el plan de
negocios de la Institucidén y con el volumen vy el riesgo de las operaciones llevadas a cabo
por la misma, e incluye los procesos y procedimientos necesarios para vigilar, administrar,
medir, confrolar, mitigar e informar de manera confinua los riesgos que, de manera
individual y agregada se involucran en la operacién continua de la institucién, y a lo largo
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de la estructura de la organizacién, asi como los limites de tolerancia aplicables a cada
uno de ellos.

Dicho sistema abarca la evaluacion respecto de los riesgos que forman ppr’re del cdlculo
del Reguerimiento de Capital de Solvencia (RCS) de acuerdo a la Circular Unica de Seguros
y Fianzas (CUSF) y la Ley de Seguros y de Fianzas (LISF):

De Suscripcion

De Mercado

De descalce entre activos y pasivos;

De liquidez;

De crédito;

De concentracion, y

Operativo;

Aquellos que se deriven de las operaciones realizadas con Compagnie Francaise
D' Assurance pour le Commerce Extérieur.

3) Descripcion de ofros riesgos no contemplados en el cdlculo del RCS.

Para el cdlculo del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), la Institucion utiliza el
Modelo Estatutario. A continuacion, se enlistan otros riesgos no contemplados en el cdlculo
del RCS a los que la compania tiene exposicion:

a)

b)
c)

Cambios en el entorno econdmico y su impacto en la evolucion del historial de
pérdidas. En efecto, el entorno econdmico en el momento de la evaluacion de los
requisitos de Capital Social juega un papel importante en la proyeccién de la
pérdida esperada para el proximo aio, con situaciones potencialmente diferentes
dependiendo de la ocurrencia o no de una crisis financiera, o si ésta se encuentra
endesarrollo. La férmula estdndar, basada en el riesgo de primas y siniestros, no tiene
en cuenta el aumento de la exposicidn a riesgos, ni considera el entorno
econdmico. Esto dard como resultado un RCS mds alto al final de la crisis, cuando
las reservas sean mds altas y las tarifas reevaluadas, que, al comienzo de la crisis, un
punto en el cual seria juicioso elevar el nivel de capital.

Perfil de riesgos no considerado. La férmula estdndar no tiene en cuenta el perfil de
riesgo y el impacto de determinados elementos sobre el nivel de riesgo asumido por
la empresa:

Los volimenes de exposicidon por comprador, ya gue los grandes riesgos no se
comportan como pequenos.

La diversidad geogrdfica.

La calidad de los riesgos suscritos.
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e Aumento del riesgo de competencia. El entorno competitivo en el segmento de
seguros de crédito es tan desafiante como en el seguro tradicional, o incluso mds.
En efecto, debido a la existencia de la funcidon de suscripcidn, la cuestion es definir
el momento mds apropiado para reducir / terminar las exposiciones en peligro que
exacerban este aspecto:

a) Reduccién / terminacién antes que la competencia. Protegerd a la empresa contra
una anomalia potencial en la pérdida histérica, pero enviard un mensaje
Desfavorable a los asegurados: el de una empresa que no apoya a sus clientes en
SUS riesgos.

b) Reduccidén / terminacién demasiado tardia. Sobreexpondria a la empresa a riesgos
negativos, en particular a la luz de fendmenos adversos. Los clientes con una mala
cartera de compradores, rechazados por una compania de seguros, preferirdn
confiar en una compania de seguros que alun no ha restringido su politica de riesgo.

e Riesgo Politico. La Institucion estd sujeta a riesgos politicos, especialmente en el
producto de Single Risk. Con respecto a los grandes proyectos (grandes proyectos
industriales en otros paises, por ejemplo), este producto protege contra:

a) Un acontecimiento politico imprevisto que podria comprometer el buen
funcionamiento de una operacién; un conflicto, una guerra civil o una revolucién,
etc.

b) Una decision politica que impida arbitrariamente el buen funcionamiento de una
operacion, por ejemplo, que las transferencias de activos estdn blogueadas, que se
ordene un embargo, que un cliente, proveedor u organismo publico deje de cumplir
con sus obligaciones contfractuales.

4) Informacién sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacién
presentados al Consejo de Administracién y Directivos Relevantes.

En cumplimiento con la Disposiciéon 3.2.5 de la CUSF el encargado de la del Area de
Administracion Integral de Riesgos informa al Consejo de Administracion y al Director
General, sobre la exposicidon al riesgo asumida por la Institucidn y sus posibles implicaciones
en el cdlculo del RCS, asi como sobre el nivel de observancia de los limites de tolerancia all
riesgo establecidos por el Consejo de Administracion. Asimismo, documenta las causas que,
en su caso, originaron las desviaciones respecto a dichos limites y formula las
recomendaciones necesarias para ajustar la exposicion al riesgo.

Para tal efecto, el funcionario encargado del Area de Administracion de Riesgos presenta
trimestralmente un informe al Consejo de Administracidn el cual contiene lo siguiente:

a. La exposicidon al riesgo global, por drea de operaciéon y por tipo de riesgo
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b. El grado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en
materia de administracion integral de riesgos, asi como el consumo de los limites
aprobados por el Consejo de Administracion.

c. Losresultados del andlisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como de la Prueba
de Solvencia Dindmica (al menos anualmente) cuyo propdsito es evaluar la
suficiencia de los Fondos Propios Admisibles de la Institucién para cubrir el RCS ante
diversos escenarios prospectivos en su operacion.

d. Los resultados de la funcidon de auditoria interna respecto al cumplimiento de los
limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion integral
de riesgos, asi como sobre las evaluaciones a los sistemas de medicién de riesgos.

e. Los casos en que los limites de exposicién al riesgo fueron excedidos y las
correspondientes medidas correctivas.

f. Seguimiento de los oficios recibidos por las diversas autoridades (Informe de
Monitoreo Regulatorio)

g. Propuestas de posibles modificaciones en las metodologias del cdiculo de las
exposiciones a los riesgos que en consecuencia deriven a actualizaciones del
Manual de Administraciéon Integral de Riesgos. La revision del Manual de
Administracion Integral de Riesgos se lleva a cabo de forma anual o con mayor
periodicidad en caso de ser necesario, previo a su envio mediante el Reporte
Regulatorio 2 (RR-2).

La Institucién presenta al menos anualmente, una Prueba de Solvencia Dindmica cuyo
propdsito es evaluar la suficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS ante
diversos escenarios prospectivos en su operacion.

La Prueba de Solvencia Dindmica forma parte de la ARSI y es el Consejo de Administracion
el responsable de que la Institucidn realice la Prueba de Solvencia Dindmica, la cual debe
ser firmada por un actuario, que cuente con el registro ante la Comisién a que se refiere el
Capitulo 30.4 de la CUSF. El propio Consejo de administracion designa al actuario
responsable de la elaboracidén y firma de la Prueba de Solvencia Dindmica. Dicho informe
se presenta en linea con la Disposicidon 7.2.3 de la CUSF

En términos de Io, previsto en la fraccion Il de la Disposicidon 3.2.5 de la CUSF, el funcionario
encargado del Area de Administracion de Riesgos presenta anualmente al Consejo de
Administracion la ARSI, la cual comprende lo siguiente:

l. El nivel de cumplimiento por parte de las dreas operativas de la Institucion de los
limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion integral
de riesgos
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El andilisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo al perfil de riesgo
especifico de la Institucion, los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el
Consejo de Administracion y su estrategia comercial, incluyendo la revision de los
posibles impactos futuros sobre la solvencia con base en la realizacion de la Prueba
de Solvencia Dindmica

El cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas,
Reaseguro, RCS y capital minimo pagado.

El grado en el que su perfil de riesgo que se aparta de las hipdtesis en que se basa
el cdlculo del RCS, con independencia de que la Institucién emplee la férmula
general o un modelo interno.

Una propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de
administracién integral de riesgos que, en su caso, se detecten como resultado de
la realizacién de la ARSI.

De acuerdo a la Disposicién 3.2.9 de la CUSF el documento que contenga la ARSI se
presenta a la Comisidbn como parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo
(RR-2). Dicho reporte contiene la siguiente informacién y documentacion:

VL.

VIL.

VIII.

La evaluacidon anual de la implementacidén y funcionamiento del Sistema de
Gobierno Corporativo a que se refiere la Disposicidon 3.1.5 de la CUSF

El Manual de Administracién de Riesgos a que se refiere la fracciéon Il de la
Disposicion 3.2.3 de la CUSF, asi como sus modificaciones;

El documento que contenga la ARSI, incluyendo el informe de la Prueba de
Solvencia Dindmica;

El Manual de Reaseguro a que se refiere el inciso f) de la fraccion Il de la Disposicion
3.10.2 de la CUSF, asi como sus modificaciones;

La informacién necesaria para la realizacion de la Prueba de Solvencia Dindmica,
conforme a lo seialado en la Disposicion 7.4.3 de la CUSF;

El acuerdo del consejo de administracion de la Institucidn sefalando la politica de
inversidon aprobada, en términos de lo sefalado en la Disposiciones 8.1.1 y 8.23.1 de
la CUSF;

El reporte anual sobre los contratos de Reaseguro que comprendan operaciones de
Reaseguro Financiero, a que se refiere la Disposiciones 9.5.16 y 9.7.11 de la CUSF;

El reporte anual sobre las operaciones de transferencia de porciones de riesgo de
cartera de riesgos técnicos de seguros al mercado de valores (TRS) vigentes, a que
se refiere las Disposiciones 9.6.15y 9.7.12 de la CUSF.

El Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2) se presenta anualmente, de
conformidad con lo senalado en el Anexo 38.1.3 de la CUSF, dentro de los ciento cuarenta
y cinco dias hdbiles siguientes al cierre del ejercicio, y su entrega se apega al procedimiento
senalado en los Capitulos 39.1 y 39.3 de la CUSF.
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5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, la informacién debera ser
proporcionada de manera independiente y mostrar en dénde se manejan y supervisan los
riesgos dentro del Grupo Empresarial.

La Institucidn no forma parte de un Grupo empresarial en México, sin embargo, a nivel
global forma parte del Grupo Coface. Las operaciones mds importantes que se llevan a
cabo por parte de la institucién cuya contraparte es el Grupo Coface (Compagnie
Francaise d'Assurance pour le Commerce Extérieur) son el Reaseguro vy la utilizacién de los
Sistema de IT pertenecientes al Grupo.

El riesgo que se tiene considerado para las operaciones de Reaseguro, es considerado
como riesgo de contraparte. En lo concerniente a la utilizacién de los Sistemas de IT como
riesgo operativo se encuentra localizado y administrado en la politica de Continuidad del
Negocio de la Institucion.

D) DE LA AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y SOLVENCIA INSTITUCIONALES (ARSI).

1) Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracién de la ARSI se integra
en los procesos en la Institucion;

El reporte ARSI se lleva a cabo considerando la estrategia, administraciéon y plataforma del
negocio.

La estrategia del negocio es definida por el Consejo de Administracién y la Alta Direccién
de la Institucidn y se encuentra en la linea con los objetivos globales del Grupo Coface.

Considera:

1) La estrategia respecto al riesgo, 2) El apetito de riesgo, 3) El perfil de riesgo, 4) La
comunicacién que tiene la Institucién con los reguladores, competidores, clientes y publico
en general, y 5) El Gobierno Corporativo.

La Administracion del negocio, para efectos de la generacién de la ARSI, comprende la
evaluacién del riesgo y del capital requerido para llevar a cabo las operaciones de la
Institucién, considerando siempre la evolucidn del negocio y la administracién del Capital,
lo anterior mediante la evaluacion del riesgo vy solvencia Institucionales utilizando el Modelo
Estatutario.

Finalmente, la plataforma del negocio se enfoca en el recurso humano, la informacién a la
administracion y la tecnologia e infraestructura de la Institucidn, incluyendo los sistemas
automatizados y los procesos manuales.
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2) Descripcidn general de revisidon y aprobacién de la ARSI, por el Consejo de
Administracion de la Institucion.

El Consejo de Administracion es el érgano que administra todo el proceso del ARSI
incluyendo la PSD. Participa en el establecimiento de los supuestos del ARSIy PSD y en la
aprobacién de los resultados, asi como en la designacién de los responsables de la
elaboracién de la misma.

El Gobierno de la ARSI y de la PSD sigue el siguiente flujo de forma general:
Establecimiento de los supuestos de la PSD

La eleccidon de las decisiones estratégicas a modelar y de los escenarios a ser probados se
propone en una reunién de los departamentos involucrados en la PSD. Puede haber una o
mds sesiones de discusion y posibles reuniones de retroalimentacion sobre el modelo, con
el fin de probar alternativas a los escenarios seleccionados. Estos supuestos se remiten al
Comité del ARSI vy, finalmente, al Consejo de Administracion, que es el érgano que
administra todo el proceso ARSI.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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Con base en los supuestos establecidos por la Alta Direccidn, el proceso de validacion
técnica de los resultados de la PSD se realiza en tres etapas:

e FEl Departamento Actuarial es responsable del desarrollo y mantenimiento del
modelo. Este es también el responsable de la produccion de los resultados. Dentro
del propio modelo, los controles automatizados de nivel 1 garantizan la coherencia
general (verificacion de las diferentes fuentes contables, coherencia en el balance
general, detalles de los cambios en el capital social, consistencia con el plan de
negocio. Los desarrollos informdaticos estdin sujetos a controles sistemdaticos por parte
de una persona gque no se encuentre involucrada en el desarrollo.

e El Area de Administracién Integral de Riesgos realiza controles de segundo nivel
sobre el modelo, verificando en particular si la funcionalidad del modelo es
suficiente para los escenarios de estrés previstos, si los principales indicadores
financieros son coherentes entre si, si existen anomalias en los cambios de los Estados
Financieros sucesivos v si las reacciones del modelo a los escenarios de estrés son
consistentes. Los controles realizados a este nivel son sistemdticos, pero no
automatizados.

e Losresultados de la PSD en el escenario base y en los escenarios adversos factibles
se revisan en una reunion técnica de la Direccidn. Se pueden solicitar revisiones
adicionales si es necesario.

Losresultados del ARSIy la PSD se presentan a continuaciéon en el Consejo de Administracion
para su aprobacién final.

3) Descripcion general de la forma en que la Institucién ha determinado sus necesidades
de solvencia, dado su perfil de riesgo y como su gestion de Capital es tomada en cuenta
para el Sistema de Administracion Integral de Riesgos.

El RCS es calculado de forma trimestral por la Institucion de acuerdo al modelo estatutario
propuesto por el regulador local. Este indicador resume el monto en riesgo de las
actividades realizadas por la Institucion. El mismo se encuentra en linea actualmente con el
perfil de riesgos de la Institucidén.

De forma adicional al cdlculo del RCS, la solvencia de la Institucion se determina con la
cobertura de dicho pardmetro con el monto de Fondos Propios Admisibles (FPA). Estos
recursos representan en términos generales el Capital de los Accionistas dispuesto para
cubrir los riesgos asumidos, ftomando la responsabilidad total de los mismos.

La politica de la Institucidn respecto a la gestién de su Capital, se resume en la priorizacién
de la asignacién de dicho Capital a la parte fija, con lo cual se pretende la obtencidon de
un margen de solvencia mds amplio y por ende una cobertura holgada del RCS.
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Ambos pardmetros, el RCS y los FPA, son monitoreados d,e forma trimestral por el Area
Financiera, en una primera revisién y posteriormente por el Area de Administracién Integrall
de Riesgos.

4) Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI y su
resultado es documentado internamente y revisado de manera independiente.

Los departamentos involucrados en el desarrollo del ARSI y PSD, ya sea en términos de
entrada de datos, construccién del modelo o su uso prdctico, son los siguientes:

Areas de Soporte Financiero de Coface:

Las Areas de Soporte Financiero de Coface México son la Administracion Integral de
Riesgos, la Funcién Actuarial y la Gerencia Financiera.

Las Areas de Soporte financiero de Coface estdn involucradas en el desarrollo de la ARSI
de varias maneras:

e La Administracion Integral de Riesgos gestiona la elaboracién del informe y su
aprobacién, de acuerdo con las prdcticas y reglas de las unidades de negocio vy los
procesos de conftrol, y discute los indicadores y escenarios a ser probados
directamente con la Alta Direccién. Adicionalmente es responsable de la entrega
del Reporte Regulatorio sobre los Requerimientos de Capital (RR-4) de acuerdo a la
Circular Unica de Seguros y Fianzas.

e La Funcién Actuarial se encarga del desarrollo tedrico, el establecimiento de
escenarios y la implementacion prdctica del modelo, asi como de la produccién de
resultados (andlisis prospectivo de solvencia, resultado de pruebas de estrés, etc.).
Se encarga también de la produccién y validacion de ciertos insumos, como los
Mejores Estimaciones y las tasas de desarrollo / liquidacion. Ademds, es responsable
de los supuestos relacionados con el programa de reaseguro en el horizonte de
proyeccion, para el escenario base y los escenarios de estrés. Por Ultimo, la funcidn
Actuarial es el principal contribuyente al informe de ARSI.

e El Departamento de Finanzas también participa en la produccién de muchos
insumos al ARSI, desde los estados de resultados y balances iniciales hasta el
desglose de las reservas y primas por producto. Adicionalmente asegura la
asignacion estratégica de los activos objetivo en su horizonte de gestidn, asi como
una estimacidén del rendimiento de estos activos. Este Departamento es responsable
del seguimiento de los requerimientos de capital y estrategia de financiaciéon del
Grupo.

e La Direccion General es responsable de la elaboracion del Plan de Negocio, en
colaboracion con los departamentos financieros y comerciales locales.
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Proceso de Validacion de los datos ingresados en el modelo

El suministro y validacién de los datos de entrada para el modelo ARSI puede describirse

mediante el siguiente diagrama:

Proceso de validacién contable

Informacién contable

Depto. Funcion Actuarial
Regulador Creacién, seguimiento,
(CNSF).Definicion de los desarrollo y alimentacién
escenarios de estrés del modelo
-Control de Primer Nivel

Plan de Negocios

Validaciéon de los datos de los modelos
actuariales (BEL)

Informacién actuarial

Depto. AIR
Validacién del modelo y de
los resultados
-Control de Sequndo Nivel

Comité del ORSA
presidido por el CEO
Andlisis de los resultados

Asignacion estratégica y tdctica

Control de Gestion Depto. De Control de
Agregacion de los reportes Gestion
por entidad Validacion a nivel Grupo

Comité de Inversiones

Comité de Validacion
Por entidad

Direccion General
Reporte del Plan de Negocios

Este proceso asegura que los datos utilizados en el marco de la ARSI tienen una calidad
adecuada. De hecho, el ARSI se basa en los procesos existentes en el modelo de entrada
(plan de negocios, datos contables, asignacion de activos, etc.) que estdn sujetos a
controles sobre la calidad de los datos producidos. Ademds, los datos y los supuestos
utilizados especificamente para las proyecciones de la PSD siguen un proceso de revisién
detallado a contfinuacion que permite validar la idoneidad de tales datos con fines de
evaluacién del riesgo.

Plan de negocios
El proceso de validacion del plan de negocios abarca tres etapas:

e Enprimerlugar, la entidad constituye un archivo con sus supuestos, de acuerdo con
las directrices proporcionadas por el Grupo y la directiva local.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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En segundo lugar, se desarrollan discusiones con el Deparfamento de Control de
Gestidon del Grupo, los equipos de Direccidn Financiera / Alta Direccion local y de
Grupo sobre las orientaciones estratégicas.

Finalmente, una revisién realizada a nivel del Grupo y local valida la version final del
plan de negocio a través de indicadores financieros y cdlculos de ciertos elementos
realizados a nivel grupo y locales (reaseguro externo, ingresos financieros,
impuestos).

Las inversiones son objeto de un seguimiento frecuente, a varios niveles:

El Consejo de Administracion define la estrategia de asignacién para cada clase
importante de activos, con limites que no pueden ser excedidos.

El Comité de Inversiones, que se reUne al menos una vez mensualmente, revisa la
asignacion estratégica de acuerdo con las condiciones del mercado vy las reglas
sobre la asignacién tdctica que se ha de redlizar. Adicionalmente analiza la
evolucion de los mercados financieros y realiza una revision detallada de las
inversiones de Coface México. Asi mismo estd encargado de supervisar la cobertura
y el control de los riesgos asociados a las inversiones a través de la informacién que
para estos fines proporcione el Administrador Integral de Riesgos.

La validacién de los datos contables se realiza tfradicionalmente en varios niveles:

Por conciliaciones cruzadas entre los departamentos generadores de la informacion
y el departamento financiero.

Internamente dentro de Coface con controles automdticos establecidos en la
herramienta de contabilidad de la compania, asi como controles de primer vy
segundo nivel.

A fravés de auditorias externas anuales efectuadas por los Auditorias establecidas
en la regulacion.

Los datos actuariales utilizados corresponden esencialmente a:

Datos relacionados con la reserva (BEL)
Importes Recuperables de reaseguro
Esquemas de reaseguro

En relacién con los cdlculos RCS, éstos también estdn sujetos a un proceso de gobierno y
validacion, por parte del drea de finanzas, actuaria y administracién de riesgos.
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La definicion de escenarios adversos factibles, o escenarios probados porque la empresa
los considera estratégicos, es una tarea compartida entre varios departamentos y se
definen durante la celebracién del Comité del ARSI:

e El drea de Administracion Integral de Riesgos, que propone escenarios de estrés a
la Alta Direccidén y desarrolla escenarios de estrés en conjunto con el Departamento
de Finanzas para los activos sobre la base de su trabajo: integracién de la cobertura
del RCS en la definicidon de asignacion de activos, seguimiento de RCS del riesgo de
mercado, realizacidon de pruebas de estrés periddicas basadas en escenarios
histéricos o en escenarios discrecionales;

e La Alta Direccién, que valida los escenarios, realiza cualquier adicién y, en su caso,
pasa las solicitudes del Consejo de Administracion.

e La Funcidn Actuarial, que traduce los requerimientos expresados en los supuestos,
ayudado cuando sea necesario por otros departfamentos.

e ElDepartamento de Finanzas, que valida su relevancia.

e Las reuniones técnicas que incluyen a todos estos participantes permiten tomar
decisiones sobre los escenarios utilizados en el marco del modelo.

Con base en los supuestos establecidos por la Alta Direccidn, el proceso de validacion
técnica de los resultados de la PSD se realiza en tres etapas:

e El Departamento Actuarial es responsable del desarrollo y mantenimiento del
modelo. Este es también el departamento responsable de la produccién de los
resultados. Dentro del propio modelo, los controles automatizados de nivel 1
garantizan la coherencia general (verificacién de las diferentes fuentes contables,
coherencia en el Balance General, detalles de los cambios en el Capital Social,
consistencia con el Plan de Negocio. Los desarrollos informdticos estdn sujetos a
controles sistemdticos por parte de una persona gue no se encuentre involucrada
en el desarrollo.

e El Area de Administracion Integral de Riesgos realiza controles de segundo nivel
sobre el modelo, verificando en particular si la funcionalidad del modelo es
suficiente para los escenarios de estrés previstos, si los principales indicadores
financieros son coherentes entre si, si existen anomalias en los cambios de los Estados
Financieros sucesivos v si las reacciones del modelo a los escenarios de estrés son
consistentes. Los controles realizados a este nivel son sistemdticos, pero no
automatizados.

e Losresultados de la PSD en el escenario base y en los escenarios adversos factibles
se revisan en una reunion técnica de los departamentos involucrados en el ARSI. Se
pueden solicitar revisiones adicionales si es necesario.
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Los resultados del ARSI y la PSD se presentan al Consejo de Administracién para su
aprobacidn final.

Periodicidad de las actualizaciones y revisiones

El ARSI y la PSD se evalUan anualmente, pero puede solicitarse tras cualquier cambio en el
perfil de riesgo de la empresa (creacién de un nuevo producto, cambios en la estructura
del reaseguro, etc.).

E) DEL SISTEMA DE CONTRALORIA INTERNA.
INFORME DE LA FUNCION DE CONTROL INTERNO

Tal como establece la ley esta funcién es responsabilidad del Director General, quien lo
delega al Comité de Riesgos y Control Interno, del cual es presidente.

El Sistemma de Gobierno Corporativo de la Institucion estd compuesto de la siguiente
manera:

4 tracion de riesgo
1I. Control interno
111 Audttoria Interna
cion Actuartal

Reportay
Propone el
Manual de
AR

Area de
Administracion
Integral de
Riesgos
Independiente

operativas

El Sistema de Control Interno de COFACE, estd integrado ademds de lo que determina la
normatividad aplicable, por varios puntos de control contenidos en politicas internas del
Grupo y de sistemas de control que se van ejecutando en los diferentes niveles de la
organizacion de acuerdo a lo siguiente:

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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e [l Sistema de Control Interno consiste en las actividades relacionadas con el diseno,
establecimiento y actudlizacién de medidas y controles que propicien el
cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable.

e Estd regido por una politica escrita, aprobada por el Consejo de Administracion de
la institucién, la cual incluye los medios a través de los cuales se implementa el
sistema de contraloria interna y garantiza que éste cumpla con sus objetivos.

e Elsistema consta de procedimientos operativos, administrativos y contables, de un
marco de control interno, de mecanismos adecuados de informacién a todos los
niveles de la Institucion y de una funcién permanente de comprobacién de las
actividades de la misma.

El Sistema de Control Interno en COFACE se desarrolla a nivel GRUPO con la participacién
de todo un sistema de control de riesgos y de verificacion de cumplimiento que se lleva a
cabo a diferentes niveles e instancias segun:

Risks Controls in Coface: Global Organization

Group At Degaa rvment

Group Rinh Depar et

Gronp Rab Deprartment
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Como puede observarse el sistemna de CONTROL INTERNO de la aseguradora estd basado
en una estructura compleja y muy completa en la que no solo participa el Director General
como responsable sino que incluye ademds como funciones INDEPENDIENTES a las dreas
de riesgos, cumplimiento y de auditoria que aungue tienen claramente definidas sus
funciones y estructura de acuerdo a lo que dispone la normatividad, también segin lo que
dicta la Ley, coadyuvan a que el sistema de Control Interno sea eficiente y cumpla con su
objetivo.

En cuanto a las politicas y procedimientos, COFACE tiene implementadas y en vigor las
siguientes:

> Politicas del Grupo < > Politicas Locales < ) Politicas Locales por desarrollar 4

* Recuperacion de Siniestros
* Comunicacion Externa
* Tesoreria
* Inversiones
* Recursos Humanos
* Legal y Cumplimiento
 Siniestros
* Emision de pdlizas
* Riesgo de Suscripcion
* Sistemas
* Marketing
o Plan de continuidad
* Enhanced Information
* Nuevos Productos
* Lavado de Dineroy Fraude

* Contabilidad
« Cierres contables
* Tesoreria
* Inversiones
* Ventas
* Cédigo de Etica
* Reclutamientoy Seleccion
* Siniestros
* Suscripcién
* Operaciones de Servicios con
Terceros
* Administracion Integral de Riesgos
* Reaseguro
* Gobierno Corporativo
* Lavado de Dineroy Fraude

* Financiamiento de nuevas
operacionesy desarrollos
* Comercializacién
* Publicacién de Informacién
* Calidad de la Informacién
* Servicios de Atencion a clientes
* Nuevos Productos

* Auditoria Interna
 Control Interno
* Privacidad de Datos
* Agentes

* Agentes

En cuanto al MANUAL DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO:

e Esrevisado por el Comité de Riesgos y Control Interno para fortalecer el entorno de
cumplimiento de la normatividad interna y externa.
e Se compone de los siguientes elementos:

- Ambiente de control

- Valoracion de riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicacién
- Monitoreo

- Evidencia

- Reporte

- Responsabilidad

- Asesoria

El objetivo del Manual y del sistema, es configurar los lineamientos que faciliten a COFACE
mejorar su gestiéon y proporcionar una seguridad razonable respecto del cumplimiento de
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sus objetivos estratégicos, la generacién de informacidon operativa y contable confiable y
oportuna para lograr el cumplimiento de la normativa que localmente le rige.

e Esaplicable atodoslos empleados, funcionarios, miembros del Consejo y en general
a cualqguier persona que redlice alguna actividad o funcién en COFACE.

e El Comité de Riesgos y Control Interno es el encargado de proponer al Consejo de
Administracion la implementacion y modificaciones al Manual.

e EIl Manual contempla la obligatoriedad de contar con lo siguiente:

- Proceso de evaluacién de riesgos

- Operacion en todos los niveles de la organizacién

- Aspectos medibles y no medibles de los riesgos que enfrenta COFACE
- Determinacién de riesgos controlables y no controlables

- Confinuidad y prever revisiones periddicas

- Aquellos contenidos en la regulacién local vigente

F) DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA.

La funcién de Auditoria Interna en COFACE México asegura la independencia y objetividad
de su frabajo a través de los siguientes elementos:

a. Independencia de la administracién del negocio de las dreas operativas. El Auditor
Interno reporta organizacionalmente al Comité de Auditoria y de manera funcional
al Chief Audit Officer en Casa Matriz.

b. Metodologia de Auditoria basada en Riesgos, la cual permite identificar las dreas
de mayor riesgo expuesto y dirigir los esfuerzos a las dreas mds criticas de la
compania.

c. Supervision continla a las recomendaciones de auditoria.

d. Los resultados de las auditorias son sometidos a conocimiento de las personas
destinadas a resolver dichos planes de accidon, previo al envio del Reporte, y la
distribucién del mismo se realiza hacia los érganos correspondientes.

e. Seguimiento puntual a los planes de accién definidos para la solucién fallas
detectadas en las auditorias.

f. Los resultados de las actividades desarrolladas por la funcidn y su correspondiente
estatus son reportados trimestralmente al Comité de Auditoria, quien evalia
constantemente el desempeno de la funcidn.

g. Planes de capacitacién continua al departamento de Auditoria Interna.

G) DE LA FUNCION ACTUARIAL.

Como parte del Sistema de Gobierno Corporativo COFACE Seguro de Crédito México, S.A.
de C.V., cuenta con una Funcién Actuarial, efectiva y permanente.

El Departamento de la Funciéon Actuarial en la compania sigue la siguiente estructura:
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RESPONSABLE DE LA FUNCION

ACTUARIAL

Analista Actuarial

La Funcidon Actuarial es desempenada por un profesionista que tiene el conocimiento vy la
experiencia suficientes en materia de matemdatica actuarial y financiera, y de estadistica.
Cuenta con las certificaciones en la operacidén de Dafos, para la valuacién de primas,
reservas y Prueba de Solvencia Dindmica.

Tiene bajo su responsabilidad:

- Coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefo vy viabilidad técnica de
los productos de seguros, de tal forma que los mismos se ajusten a lo senalado en la
LISF, en las demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,
y en las Disposiciones de la CUSF.

- Redlizary coordinar el cdlculo y valuacién de las reservas técnicas que la Institucion
deba constituir, de conformidad con lo previsto en la LISF y en las Disposiciones de
la CUSF.

- Verificar la adecuaciéon de las metodologias y los modelos utilizados, asi como de
las hipdtesis empleadas en el cdlculo de las reservas técnicas de la Institucién;

- Evaluarla suficiencia, confiabilidad, consistencia, oportunidad, calidad y relevancia
de los datos utilizados en el cdlculo de las reservas técnicas;

- Comparar la estimaciéon empleada en el cdiculo de las reservas técnicas con la
experiencia anterior de la Institucion;

- Mantener informado al Consejo de Administracion y a la Direccién General de la
Institucién sobre la confiabilidad y razonabilidad del cdlculo de las reservas técnicas;

- Pronunciarse ante el Consejo de Administracién y la Direccidn General sobre |a
politica general de suscripcidn de riesgos de la Institucién;

- Pronunciarse ante el Consejo de Administracién y la Direccidén General sobre la
idoneidad de los contratos de Reaseguro, asi como otros mecanismos empleados
para la transferencia de riesgos y responsabilidades, y en general, sobre la politica
de dispersién de riesgos de la Institucién;

- Apoyar las labores técnicas relativas a:

- La modelizacion de los riesgos en que se basa el cdlculo del RCS;

- Eldesarrollo de los modelos internos para el cdlculo del RCS;

- La gestion de activos y pasivos;

- Laelaboracién de la ARSI.

- Laredlizacion de la Prueba de Solvencia Dindmica y otras pruebas de estrés, y

- Conftribuir a la aplicacién efectiva del sistema integral de administracién de riesgos
de la Institucién.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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En el ejercicio de la Funcién Actuarial, el responsable de la operacion aplica los Esténdares
de Prdctica Actuarial generalmente aceptados, en términos de lo sefalado en los Capitulos
4.3,5.17,7.3y23.3 de la CUSF, a través de los informes trimestrales que presenta al Consejo
de Administracion y a la Direccién Generall.

H) DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS.

Tal como establece la Ley, el Director General es responsable de la implementacién de la
politica correspondiente y el seguimiento se lleva a cabo en la Gerencia Legal y de
Cumplimiento.

Se cuenta con una Politica de Contratacién de Terceros y de Partes Relacionadas que se
encuentra en vigor y en funcionamiento, cuyo cumplimiento es revisado por el
Departamento de Cumplimiento del Grupo y de la Aseguradora.

El alcance de estas politicas aplica a todas las dreas de la aseguradora, siempre y cuando
se vean involucradas en la contratacién de terceros para: 1. Servicios de apoyo para
suscripcion 2. Servicio a clientes 3. Servicios de apoyo para la Administracién de Riesgos 4.
Servicios de apoyo para Administracion de Activos 5. Servicios de apoyo Técnico-
Actuariales é. Servicios de Sistemas y Tecnologias de la Informacién 7. Servicios Juridicos 8.
Servicios Administrativos 9. Servicios de Administracién de Agentes Provisionales. El alcance
de la politica es mé&s amplio que el de la normatividad ya que asi aplica para el grupo.

Por regla general TODOS los contratos que se celebran en COFACE son revisados por la
Gerencia Legal antes de ser firmados, ademds de que se tiene un control sobre los mismos.

Los principios bdsicos que se senalan en la politica son:

Los terceros que se pretendan contratar no deben tener ningun vinculo patrimonial o de
negocio o lazo consanguineo con ningun, funcionario, empleado o miembro del Consejo
de Administracion, a fin de evitar cualquier conflicto de interés.

Los contratos celebrados con terceros deben cumplir, con los términos de lo previsto en el
articulo 268 de la LISF.

Dependiendo del tipo de servicio contratado se deberd contar con la aceptacién del
tercero para lo siguiente:

e Que se apega lo establecido en los articulos 268 y 269 LISF, en este sentido en los
contratos celebrados deberd consignarse que los terceros contratados se apegan
a lo establecido en el capitulo 12.1 de la CUSF, asi como a lo dispuesto en materia
del secreto propio de las operaciones a que se refieren los articulos 118, fracciones
XXI a XX, (administrar las sumas que por concepto de dividendos o
indemnizaciones confien los asegurados o sus beneficiarios; administrar las reservas
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correspondientes a confrafos de seguros que tengan como base planes de
pensiones relacionados con la edad, jubilacién o retiro de personas, y actuar como
institucién fiduciaria en negocios) y 190 de la LISF (informes que las Instituciones
obtengan respecto a los solicitantes de seguros), serdn estrictamente
confidenciales, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito,
asi como lo previsto en esta materia en el articulo 492 de la Ley (lavado de dinero)
y lo establecido por los articulos 294, fraccion XIV (informacidén que obtengan de sus
clientes), esto es aplicable a los terceros a que se refiere la presentes politicas , asi
como a los representantes, directivos y empleados de dichos terceros, aun cuando
dejen de laborar o prestar sus servicios a tales terceros.

Que recibird visitas domiciliarias por parte del Auditor Externo Independiente o, en
su caso, de los Actuarios Independientes que dictaminen sobre la situacién vy
suficiencia de las reservas técnicas de la Institucion, a solicitud de ésta, a efecto de
llevar a cabo la supervisidn correspondiente sobre los registros, la informacién vy el
apoyo técnico actuarial.

En la contratacién de los servicios con terceros, se deberd verificar que los terceros
cuenten con la experiencia, capacidad técnica, financiera, administrativa y legal,
asi como con los recursos materiales, financieros y humanos necesarios para
garantizar niveles adecuados de desempeno, control, confiabilidad y seguridad en
la prestacion de Dichos servicios. Asi mismo se deberd verificar que el tercero cuenta
con un sistema de confrol inferno adecuado y que los terceros reciban
periddicamente una adecuada capacitacion en relacidn con los servicios
contratados.

Los terceros que presten los servicios sefalados en estas politicas, estardn sujetos a
la inspeccion y vigilancia de la CNSF, en términos de lo previsto en los articulos 268,
269 de la LISF, respecto de los servicios que la Institucion contrate. Este hecho deberd
qguedar asentado en el contrato que se vaya a celebrar.

El Consejo de Administracién deberd aprobar todas las contrataciones con terceros
y con entidades relacionadas, previos a su ejecucion. En el caso de partes
relacionadas se debe verificar que el contenido del contrato se ajusta a las
condiciones existentes en el mercado para actos similares y que no existe un
beneficio extraordinario a favor de la persona con la que la Institucidn pretenda
contratar. Asi mismo en caso de que no exista el Estudio de Precios de Transferencia,
el Consejo de Administracién no otorgard aprobacion de la contratacién.

Los expedientes con los contratos y las evidencias de cumplimiento de las politicas serdn
resguardados por la Gerencia Legal.

1) OTRA INFORMACION.

La Institucion no tiene ofra informacién a reportar.
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REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA' Y
CONDICION FINANCIERA

Perfil de riesgos

En esta seccion:

A. De la exposicion alriesgo.

B. De la concentracion delriesgo.
C. De la mitigacion del riesgo.

D. De la sensibilidad al riesgo.

E. Los conceptosdel capitalsocial, primaen
acciones, ufilidades retenidas vy dividendos
pagados, el monto de los valores histéricos v, en
su caso, el efecto en la actualizacion.

F. Otra informacion.
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1) Informacién general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo
dentro de la Institucion.

Para la realizacion del cdlculo del RCS, de acuerdo a las notas metodoldgicas y manuales
de generacion de datos, que componen el modelo estatutario, se considera informacién
histérica de la Institucion de los Ultimos cinco afos de operacidn de la misma.

Adicionalmente en la realizacién de las pruebas de estrés del RCS, incluyendo la realizacidén
de la Prueba de Solvencia Dindmica, es incluida la informacién financiera previa, mediante
los Estados Financieros de la Institucidn. Los supuestos utilizados para la PSD incluyen,
cuando asi lo amerita, el prondstico de pardmetros financieros fomando como base los
observados histéricamente.

Una serie de riesgos son dificiles de cuantificar, pero pueden tener consecuencias
significativas para la empresa (Riesgo Reputacional, Riesgo de Cumplimiento, Riesgo
Politico, Riesgo de Fraude, etc.).

Desde un punto de vista operacional, estos riesgos estdn sujetos a procedimientos y
confroles destinados a limitarlos. Desde un punto de vista de modelado, se han considerado
en términos de los impactos que pueden generar, mds que Por su causa.
Las consecuencias pueden clasificarse en una serie de categorias:

e Pérdida de clientes y facturacion.

e Gastos imprevistos.
e Aumento de los requisitos de liquidez.

Estos diferentes casos estdn potencialmente integrados utilizando escenarios durante la
realizacion de las pruebas de estrés correspondientes.

2) Informacién general sobre la desagregacion de los riesgos previstos en el cdlculo del
RCS

Al cierre del 2019, la apertura por riesgo del RCS es el siguiente:

RCS por Tipo de Riesgo % por Tipo de Riesgo
Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 12,291,133.32 75%
Para Riesgos Basados en |a Pérdida Maxima Probable - 0%
Porlos Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones - 0%
Porlos Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas - 0%
Por Otros Riesgos de Contraparte 357 326.29 2%

Por Riesgo Operativo 3,834 929.01 23%
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3) Informacién general sobre la naturaleza de la exposicién al riesgo de la Institucion y la
forma en que ésta se ha comportado con respecto al aiio anterior.

De acuerdo a la clasificacion de los riesgos a los que se encuentran expuestas las
Compahias de Seguros, la Institucion considera en su administracion de riesgos los
siguientes:

De Suscripcidn

De Mercado

De descalce entre activos y pasivos;

De liquidez;

De crédito;

De concentracion

Operativo

Aquellos que se deriven de las operaciones realizadas con Compagnie Francaise
D'Assurance pour le Commerce Extérieur.

En general, durante 2019, la Institucion no adiciond nuevas operaciones que podrian
conllevar a nuevos riesgos diferentes a aquellos observados durante 2018. Asi mismo
mantuvo sus esquemas de reaseguro y cartera de inversiones.

4) Informacién general sobre la forma en la que la Institucién administra las actividades que
pueden originar riesgo operativo.

De forma anual o con mayor periodicidad en caso de que se identifiquen nuevos riesgos
operativos de relevancia, se lleva a cabo el Mapeo de Riesgos de la Institucién, el cual
considera un levantamiento de informacion, via entrevista personal con cada uno de los
gerentes de las dreas, realizado por el responsable de la Administracién Integral de Riesgos.

El resultado del ejercicio del Mapa de Riesgos se informa a la direccién general, a los
gerentes de cada drea operativa, al departamento de Riesgos de la Casa Matriz, v las
principales variaciones de los riesgos y aquellos con mayores afectaciones, al Consejo de
Administracion de la Institucion.

De forma anual o con mayor periodicidad en caso de que se identifiqguen nuevos
procedimientos operativos de relevancia, se lleva a cabo la actualizacién del Mapeo de
Procesos de la Institucion.
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Con la actualizacion del mapeo de procesos se busca encontrar la correspondencia entre
los riesgos, el cumplimiento de politicas y la revision mediante los controles de segundo nivel.

Como parte del Sistema de Control Interno, el drea de Administracién de Riesgos realiza
revisiones de segundo nivel sobre los procesos de emisidn, verificando el cumplimiento de
las politicas y/o procedimientos establecidos para dicho proceso. Las revisiones se realizan
mediante la utilizacién de la Herramienta de Riesgos Enablon. Las revisiones consisten en
evaluaciones de primer y segundo nivel.

Revisiones de Primer Nivel

Las revisiones de primer nivel son realizadas con base en muestras probando “"Checkpoints”
de cada uno de los controles realizados por los departamentos. Un checkpoint corresponde
a puntos de control dentro del proceso de validacion de la eficiencia de la operacidn.

Las evidencias, los resultados y la valoraciéon de la eficiencia de cada control efectuado se
ingresan por parte de las dreas operativas en Enablon.

Revisiones de Segundo Nivel

Una vez introducidos los resultados efectuados por las dreas operativas, el Area de
Administracién de Riesgos realiza dos evaluaciones adicionales sobre las mismas:

e Evaluacion Cuantitativa. Se considera la misma muestra que considero el drea
operativa y se realizan las mismas revisiones ejecutadas por esta, comprobdndose
la correcta valoracién de la primera linea de defensa.

e Evaluacion Cudlitativa. Se cadlifica la calidad de las evidencias y la correcta
ejecucion de los controles efectuados por la primera linea de defensa.

En caso de que los departamentos identifiquen algin drea de mejora para los controles,
estas se pueden ingresar al mismo sistema para su seguimiento por parte del mismo
departamento y de la Administracion de Riesgos.

El seguimiento de la implementacion de los Planes de Accidén es realizado continuamente
por el drea de Administracion de Riesgos y reportado de forma mensual al Comité de
Riesgos y Cumplimiento local, y de forma trimestral al Consejo de Administracion, el Comité
de Riesgos Regional y a la Casa Matriz.

Con los resultados de los controles de segundo nivel se lleva a cabo el reporte frimestral al
Consejo de Administracion, respecto a la observancia de la materializacion de los riesgos
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operativos por dreas de la Institucidn. Con el reporte anterior puede detectarse la
participacién de las dreas respecto al riesgo total de la Institucion y monitorearse el
cumplimiento de las mismas respecto ala normativa interna y externa durante la realizacién
de los procesos.

5) Para las Instituciones que participen mayoritariamente en el Capital Social de entidades
aseguradoras en el extranjero, se deberd proporcionar informacidén general respecto de los
riesgos de dichas entidades, asi como una descripcién de las principales fuentes de
diversificacion.

La Institucidn no participa en el Capital Social de alguna Entidad Aseguradora en el
extranjero.

B) DE LA CONCENTRACION DEL RIESGO.
1) Tipos de concentracién del riesgo a que estd expuesta la Instituciéon y su importancia
La Institucidn se encuentra expuesta al riesgo de concentracion en los siguientes rubros:

1. Contraparte. El riesgo de concentracién de las contrapartes de la Institucion al
termino del 2019 se detalla en el siguiente cuadro:

PORCENTAJES DE CONCENTRACION

Concepto Recuperacion de Reaseguro Portafolio de Inversion Deudor por prima
MXN uUsbD MXN usbD MXN
33,075,382.46 | 69,728,718.87
Reaseguro
670,558.97 -
Deposito a la vista y Servicios Bancarios 17% 83%
Custodia de Valores 0% 0%
Deudor por Prima 52% 48%
Inversiones 73% 27%
Reportos 0% 0%

Las cifras se encuentran en Moneda Nacional

2. Reaseguro. Los esquemas de reaseguro automdtico utilizados por la Institucién se
encuentran administrados en su totalidad por un solo reasegurador, quien a su vez
es la Casa Matriz del Grupo Coface. Cabe destacar que el Grupo Coface,
retfrocede la cartera asegurada de sus entidades con reaseguradoras
intfernacionales de alta calidad crediticia.

2) La concentracion de riesgos de suscripcion.

La cartera asegurada de la Institucion se encuentra concentrada de acuerdo al siguiente
grdfico:

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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C) DE LA MITIGACION DEL RIESGO.

De acuerdo al Manual de Reaseguro de la Institucion aprobado por el Consejo de
Administracién, se definen las siguientes politicas referentes a la cobertura de los riesgos
asumidos por la institucion bajo los esquemas de reaseguro:

1. La contratacién de un esquema de reaseguro, no sustituye el cumplimiento de las
obligaciones que le sean propias a la Institucion conforme a lo previsto por la LISF,
por lo que ésta responderd en todo momento del cumplimiento de sus obligaciones
frente a los asegurados.

2. Para mayor seguridad en las operaciones de reaseguro

a.

Serd necesario para celebrar contratos de Reaseguro con alguna entidad
aseguradora o reaseguradora del exterior que dicha entidad se encuentre
inscrita en el RGRE

Solo se podrdn celebrar contratos con instituciones que demuestren
cdlificacién de fortaleza financiera otorgada por una o varias empresas
calificadoras especializadas. En términos de la Disposicidén 34.1.2 de la CUSF,
la entidad reaseguradora del exterior de que se trate, deberd acreditar que
cuenta con una cdlificacion con reconocimiento a nivel internacional
otorgada por una de las empresas calificadoras especializadas, a través de
la cual se muestre que aquélla tiene la capacidad necesaria para hacer
frente a sus obligaciones y que su condicién financiera no es vulnerable a
cambios desfavorables en la suscripcién o en las condiciones econdmicas.

3. Es necesario contar con una adecuada diversificaciéon y dispersién técnica de los
riesgos, para ello se deberdn observar los siguientes lineamientos:

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.v. ) )
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a. En el diseho de los programas de reaseguro de la Institucion, se deberd
contemplar la adecuada dispersidon de los riesgos

b. Catastréficas, que puedan provocar una inadecuada acumulacidon de
responsabilidades y afectar la estabilidad y solvencia de la Institucion;

c. El responsable de la operacién de Reaseguro informard al Comité de
Reaseguro sobre la metodologia para determinar el Limite Md&ximo de
Retencidén de la Institucion, la cual permita maximizar el aprovechamiento
de la capacidad de retencion de la Institucion.

D) DE LA SENSIBILIDAD AL RIESGO.

Las variables que pueden generar un mayor incremento en la exposicion al riesgo y por
ende en la solvencia de la Institucién son las siguientes:

e Cambios en el entorno econdmico y su impacto en la evolucién del historial de
pérdidas. En efecto, el entorno econdmico en el momento de la evaluacion de los
requisitos de capital social juega un papel importante en la proyeccién de la
pérdida esperada para el proximo ano, con situaciones potencialmente diferentes
dependiendo de la ocurrencia o no de una crisis financiera, o si ésta se encuentra
en desarrollo. La férmula estdndar, basada en el riesgo de primas y de desastres en
los volumenes de primas, no tiene en cuenta el aumento de la exposicidén a riesgos,
ni considera el entorno econdémico. Adicionalmente, el ramo de seguro de crédito
se encuentra fuertemente relacionado con el desempeno de las corporaciones en
el entorno econdmico, pues la falta de recursos en sus actividades productivas
genera de forma directa los impagos en sus mercancias y afecta de forma
secundaria a sus proveedores.

e Calidad de reasegurador. Dado que el principal reasegurador de la Institucion es su
propia casa Matriz, al presentar este una baja en calidad crediticia, aumentard de
forma sustancial el RCS y por ende se reduce el margen de solvencia.

E) LOS CONCEPTOS DEL CAPITAL SOCIAL, PRIMA EN ACCIONES, UTILIDADES RETENIDAS Y
DIVIDENDOS PAGADOS, EL MONTO DE LOS VALORES HISTORICOS Y, EN SU CASO, EL EFECTO
EN LA ACTUALIZACION.

El andlisis de la composicion del capital de la Institucidn se expone en el apartado VI del
presente informe.
Para el resto de los conceptos en el apartado no existe informacién qué presentar.

F) OTRA INFORMACION.

No existe informacién a relevar en el apartado.

AV. INSURGENTES SUR 1685, P 15 GUADALUPE INN — ALVARO OBREGON — 01020 MEXICO, D.F.
T. (+52 55) 5089 2626
www.coface.com

X



coface

REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA'Y
CONDICION FINANCIERA

Evaluacion de la solvencia

En esta seccion:
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A. De los activos.
B. De las reservas técnicas.
C. De oftros pasivos.

D. Otra informacion.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.
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V. Evaluacion de la solvencia.

A) DE LOS ACTIVOS.

1) Los tipos de activos, asi como una descripcidn general de las bases, los métodos y los
supuestos utilizados para su valuacién, incluyendo una explicacién cuantitativa y
cualitativa de las diferencias con la valuacién contable utilizada por la Institucion;

De acuerdo al objetivo de la politica de inversién, al perfil de riesgo de la compaiia, y la
exigibilidad de las obligaciones de ésta, la Institucidn debe invertir sus activos en los
instrumentos senalados en los siguientes apartados dentro de los limites establecidos, sin
contravenir en ningun momento a los lineamientos establecidos en la LISF, CUSF y en las
disposiciones que para este fin emita el Grupo Coface. De acuerdo a la naturaleza del
seguro de Crédito, las pdlizas suscritas por la Institucién tienen un periodo de vigor anual,
por lo anterior los instrumentos susceptibles de ser adquiridos por la misma deberdn tener
una periodicidad menor o igual a la mencionada o ser catalogados por los lineamientos
de la normatividad vigente como de “Corto Plazo”.

Para cubrir su Base de Inversién, la Institucidn puede realizar las siguientes operaciones en
directo dentro del mercado financiero mexicano:

e Instrumentos de deuda emitidos o avalados por el Gobierno Federal.

e Bonos del Gobierno Federal colocados en el Exterior (UMS-United Mexican States).
De acuerdo a la Disposicién 8.18.3 Fracciones Il y V de la CUSF, estos instrumentos se
considerardn como inversiones de corto plazo, siempre y cuando a) se encuentren
valuados a valor de mercado, y b) los cupones devengados y la parte por devengar
del cupdn vigente y los cupones por devengar, los cuales serdn calculados sobre el
valor nominal del instrumento, utilizando la tasa y el plazo del cupdn vigente. Estas
inversiones aplicardn para la cobertura de obligaciones de corto plazo y para
respaldar las reservas vinculadas a la prima emitida en ddlares americanos.

Previa aprobacién del Comité de Inversiones y de acuerdo a la situacion econdmico-
financiera, ofros instrumentos siempre que sean emitidos o avalados por el Gobierno Federal
o el Banco de México.

Solo el Comité de Inversiones, dentro de sus funciones, puede determinar si la Institucién
puede ampliar la gama de instrumentos en los cuales operar en directo y no sean emitidos
o avalados por el Gobierno Federal o el Banco de México, previa aprobacién del Consejo
de Administracion y apegdndose a la presente politica, ala LISF, ala CUSF y las disposiciones
qgue para este fin emita el Grupo Coface.

En la realizaciéon de operaciones de reporto para cubrir su base de inversion, la Institucién
deberd apegarse a lo siguiente:
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e Deberd observarlas disposiciones de cardcter general que al efecto emita el Banco
de México. (Actualmente contenidas en las “Reglas a las que deberdn sujetarse las
instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Sociedades de Inversidn especializadas de
Fondos para el Retiro, y a la Financiera Rural en sus operaciones de reporto”
publicadas en 2007 y sus correspondientes actualizaciones).

e Lalnstitucidon deberd actuar siempre como reportadora.

e Las Institucion Unicamente podrd llevar a cabo las operaciones de reporto con
instituciones de crédito y casas de bolsa.

Al dia de cierre de cada mes, la Institucion no deberd tener en su portafolio de inversiones
ninguna operacién de reporto, es decir, dichas operaciones se tendrdn que llevar en
periodos infermedios durante el mes y no deberdn exceder vigencias de 14 dias.

Para las operaciones a las que se refiere la politica de contabilidad contenidas en la
Disposicion 22.1.2, Fraccion Il. Serie |, de la CUSF, todo acto, contrato o documento que
importe obligacién inmediata o eventual, o que signifique variacién en el activo, pasivo,
capital, resultados o cuentas de orden de la Institucién, deberd ser registrado en su
contabilidad el mismo dia en que se efectie, de conformidad con los criterios de
contabilidad que se indican en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, los cuales comprenden, segun
resulte aplicable, las normas de reconocimiento, presentacion, revelacion y valuacion.

La Institucién deberd llevar los registros y auxiliares de las operaciones de inversiones a las
que se refiere la politica de contabilidad de acuerdo a la Disposicion 22.3.2 de la CUSFy en
general apegarse a lo establecido en el Titulo 22 de la referida normativa.

Las Institucion valUa los valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte
de su cartera y portafolios de inversidon, utilizando precios actualizados para valuaciéon
proporcionados por su proveedor de precios, quien se encuentra autorizado conforme a la
Ley del Mercado de Valores.

De acuerdo a la Disposicidén 22.2.1 de la CUSF, el proveedor de precios de la Institucion es
Valuacién Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V. (VALMER), cuya ratificaciéon
de contratacion fue aprobada por el Consejo de Administracidon en su sesidon del 24 de
octubre de 2010.

En el caso de que la Institucion quisiera cambiar de proveedor de precios tendrd que
sujetarse alos procedimientos establecidos en las Disposiciones 22.2.2 a la 22.2.6 de la CUSF.

2) Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la forma
en que éstos han sido valorados para fines de solvencia;

No hay informacién a reportar en este apartado.
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3) La descripcion de instrumentos financieros y como se ha determinado su valor
econémico,

Para las operaciones a las que se refiere la politica de la Institucidén contenidas en la
Disposicion 22.1.2, Fraccion l. Serie |, de la CUSF, todo acto, contrato o documento que
importe obligacién inmediata o eventual, o que signifique variacién en el activo, pasivo,
capital, resultados o cuentas de orden de la Institucidn, deberd ser registrado en su
contabilidad el mismo dia en que se efectie, de conformidad con los criterios de
contabilidad que se indican en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, los cuales comprenden, segin
resulte aplicable, las normas de reconocimiento, presentacion, revelacion y valuacion,

La Institucién deberd llevar los registros y auxiliares de las operaciones de inversiones a las
que se refiere la politica de inversion de acuerdo a la Disposicidon 22.3.2 de la CUSF y en
general apegarse a lo establecido en el Titulo 22 de la referida normativa.

Las Institucion valUa los valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte
de su cartera y portafolios de inversidon, utilizando precios actualizados para valuaciéon
proporcionados por su proveedor de precios, quien se encuentra autorizado conforme a la
Ley del Mercado de Valores. De acuerdo a la Disposicion 22.2.1 de la CUSF, el proveedor
de precios de la Institucion es Valuacién Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V.
(VALMER), cuya ratificacién de contratacién fue aprobada por el Consejo de
Administracién en su sesidén del 24 de octubre de 2010.

En el caso de que la Institucion quisiera cambiar de proveedor de precios tendrd que
Sujetarse a los procedimientos establecidos en las Disposiciones 22.2.2 ala 22.2.6 de la
CUSF.

4) Las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial deberdn indicar si los métodos
de valuacién aplicados a nivel individual son seguidos a nivel del Grupo Empresarial;

La Institucién no pertenece a ningun Grupo Empresarial, por lo que no hay informacién a
reportar en este apartado.

B) DE LAS RESERVAS TECNICAS.

1) Elimporte de las reservas técnicas, separando la mejor estimacién y el margen de riesgo,
ambos por operaciones, ramos, subramos o, en su caso, tipo de seguro o fianza;

La informacién se encuentra en la seccidn F, Tabla F1 y F2.
2) La informacién sobre la determinacion de las reservas técnicas, asi como una descripciéon

general de los supuestos y las metodologias utilizadas en la medicién de los pasivos
relacionados con la actividad aseguradora o afianzadora;
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Para la constitucién y valuacion de las reservas técnicas se utilizan métodos actuariales
basados en la aplicacion de los estdndares de prdctica actuarial senalados por la Comisiéon
mediante las disposiciones de cardcter general, y considerando la informacion disponible
en los mercados financieros, asi como la informacién disponible sobre riesgos técnicos de
seguros y reaseguro.

3) Cualquier cambio significativo en el nivel de las reservas técnicas desde el Gltimo periodo
de presentacion del RSCF;

No existe informacién a reportar.
4) El impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas técnicas,

La participaciéon del Reaseguro en las Reservas Técnicas, se registra en el activo. Las
reaseguradoras con las que la Institucion celebra operaciones de reaseguro, COMPAGNIE
FRANCAISE D' ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR, S.A. y R+V VERSICHERUNG AG,
mantienen una alta fortaleza financiera la cual se relaciona con una baja probabilidad de
incumplimiento, que al cierre del ano 2019 es de 0.18% y 0.05%, respectivamente.

5) Para las Instituciones que operan seguros de vida, la informacién por grupos homogéneos
de riesgo, sobre el efecto de las acciones tomadas por la administracion y el
comportamiento de los asegurados;

La Institucidn no opera seguros de vida, por lo que no hay informacién a reportar en este
apartado.

C) DE OTROS PASIVOS.

Al 31 de diciembre de 2019 la base de otros pasivos refleja todos los compromisos conocidos
por la Institucién obedeciendo a su politica contable con apego a la Disposicidn 22.1.2,
Fraccion |l. Serie Il, de la CUSF, que indica que todo acto, contrato o documento que
importe obligacién inmediata o eventual, o que signifique variacién en el activo, pasivo,
capital, resultados o cuentas de orden de la Institucidn, deberd ser registrado en su
contabilidad el mismo dia en que se efectie, de conformidad con los criterios de
contabilidad que se indican en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, los cuales comprenden, segun
resulte aplicable, las normas de reconocimiento, presentacidn, revelacién y valuacion.

Al 31 de diciembre de 2019 la Institucion cubrié la base de otros pasivos de la siguiente
manera:

Otras Pasivos

Base de Inversion 572942982 39
Inversiones 5122.083.982,38
Sobrante o Faltante 548 140999 95
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D) Otra informacion.

No hay informacién adicional a reportar en este apartado.

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.v. ) )
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REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y
CONDICION FINANCIERA

Gestion de capital

En esta seccion:
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A. De los fondos propios admisibles.
B. De los requerimientos de capital.

C. De las diferencias entre la formula generaly
los modelos internos utilizados.

D. De la insuficiencia de los fondos propios
admisibles para cubrir el RCS.

E. Otrainformacion.

La Institucion se apegd a la presente Estrategia para la gestidon de sus activos y pasivos en
el desarrollo de sus actividades durante el ano 2019

COFACE SEGURO DE CREDITO MEXICO, S.A. DE C.V.

AV. INSURGENTES SUR 1685, P 15 GUADALUPE INN — ALVARO OBREGON - 01020 MEXICO, D.F.
T. (+52 55) 5089 2626

www.coface.com

-



coface

Los productos que la institucion ofrece al mercado mexicano, son en su totalidad de corto
plazo, es decir, la vigencia de los negocios que suscribe son menores o iguales a 1 ano, por
lo anterior, la presente estrategia prevé la adquisicion de instrumentos financieros con
vencimientos determinados por dichos plazos o que segun la regulacién vigente se puedan
considerar y asignar a la cobertura a corto plazo.

Los negocios del seguro de Crédito suscritos por la institucidén se encuentran en pesos
mexicanos y en ddlares americanos, y las obligaciones que de ellos se derivan se
encuentran en las mismas monedas. Para la cobertura de los pasivos reclamables a la
Institucién, la aseguradora adquirid instrumentos en dichas monedas en la proporcién en la
que éstos se encuentran constituidos.

La Institucion no realiza operaciones en moneda indizada.

3) Cualquier cambio significativo de los Fondos Propios Admisibles en relacién al periodo
anterior, por nivel.

En 2019 la Institucion reflejo el acuerdo tomado por la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de la Institucidn que acordd disminuir el capital social en $154,124 ,571.00
representado por 154,124,571 acciones con valor nominal de un peso cada una de la Serie
“E"” Clase |, en su parte fija para la amortizacion de pérdidas acumuladas. Adicionalmente
se acordd convertir 19,687,030 acciones con valor nominal de un peso cada una, de la Serie
“E"” Clase Il que correspondian a la parte variable del capital a la parte fija del capital de
la serie “E” Clase I.

Dicha accién no representd un cambio significativo en la composicion de los fondos propios
admisibles respecto del ejercicio anterior, ya que estos componentes forman parte de la
determinacion del nivel 1 de los Fondos Propios Admisibles.

4) Informacién sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles, senalando
cualquier restriccion sobre la misma.

La Institucion no tuvo restricciones sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles.

B) DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITAL.

1) Informacién cuantitativa sobre los resultados del RCS. La descripcion debe indicar si la
Institucién esta utilizando la formula general o un modelo interno completo o parcial, asi
como los pardmetros especificos que esté empleando,

La Institucién realizé la evaluaciéon del RCS a través de la formula general brindada por la
CNSF, utilizando los pardmetros que para este fin se encuentran definidos en las notas
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metodoldgicas y manuales de generacion de datos emitidos por el regulador. El resultado
del RCS con informacion al cierre del mes de diciembre de 2019 es de $16,483,388.62

L

2) Las razones de los cambios significativos en el nivel del RCS desde la Ultima fecha de
RSCF, sefalando al menos, el impacto de nuevos negocios, la liberacion de capital de
negocios existentes y el impacto de los pardmetros de la Institucion utilizados en el cdlculo
del RCS.

La variacion anual del RCS al cierre del ano se presenta a continuacién, calculado con
base en el modelo estatutario es:

Variacidn

20149
16,483,388 .62

RCS 20,502,149.01 -20%

Las principales variables que derivaron en la diferencia minima observada en el cdlculo del
RCS entre ambos anos son los siguientes:

RCS por componente 2018 2019 Inc/Dec % Inc/Dec Monto
Por Riesgos Técnicos y Financieros de | ;1 83,04 | 12.291,133.32 | -20% | -3129,149.72
Seguros

I Pcn'rg Riesgos Basados en la Pérdida 0.00 0.00 % 0.00
Maxima Probable
I Por los Riesgos Te::nl::c:.syr Financieros 0.00 0.00 o% 0.00
de los Seguros de Pensiones
v For I.os Riesgos Tecnicos y Financieros 0.00 0.00 o% 0.00
de Fianzas
v Por Otros Riesgos de Contraparte 321,867.01 357,326.29 1% 35,459.28
Wi Por Riesgo Operativo 4,759,998.97 3,834,929.01 -19% -925,069.95
Total RCS| 20,502,149.01 | 14,483,388.62 | 20% | 4,018,740.39

e La cartera de inversiones de la Institucién se mantuvo en instrumentos emitidos o
avalados por el Gobierno Federal, sin embargo, tuvo una reduccién en 37%.

e Disminucién en el registro del monto de declaraciones de ventas por pdlizas
pendientes de emitir.

e Reduccién en el RCS por Riesgo operativo del 19% relacionado directamente con
el decremento del 20% en el RCS por riesgo Técnico y Financiero. Por el método de
cdlculo existe una relaciéon directa entre ambos indicadores.
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e Las metodologias para el cdlculo de reservas técnicas se mantienen con respecto
al periodo anterior de reporte.

e Conservacién de los esquemas de reaseguro de la Institucién, principalmente a
aqguel con cobertura no proporcional que limita la retencion de la Aseguradora.

C) DE LAS DIFERENCIAS ENTRE LA FORMULA GENERAL Y LOS MODELOS INTERNOS UTILIZADOS.

La Instituciéon no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no
hay informacién a reportar en este apartado.

D) DE LA INSUFICIENCIA DE LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES PARA CUBRIR EL RCS.

Durante el aio que se reporta, la Institucidn no presentd insuficiencia para la cobertura de
su RCS a través de sus Fondos Propios Admisibles.

E) OTRA INFORMACION.

En el mes de septiembre de 2019, se llevd a cabo el registro contable de cambios en el
Capital Contable cuyas aprobaciones se encontralban en proceso por parte de la CNSF.

Uno correspondiente al incremento en el monto del capital fijo y uno mds relacionado con
el pago de las pérdidas acumuladas de ejercicio anteriores.
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REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y
CONDICION FINANCIERA

Modelo interno

En esta seccion:

A, Del gobiemo corporativo y administracion de
Nesgos;

B. Deluso del modelo Interno
. Del alcance v cobertura.

. De la medicién de nesgos, nivel de confionzao
v honzonte de tiempo.

E. De la metodologia. supuestos y metodos de

agregacion

F. De los datos.

. De las actividades de mifigacion de nesgos
H. Del desempeno operahivo.

I Delas aclividades de validacion.

1. De o documentacidon.
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A) DEL GOBIERNO CORPORATIVO Y ADMINISTRACION DE RIESGOS.

1) Comités especificos de la Institucion involucrados en el disefio, uso y evaluacién del
modelo interno.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacidn a reportar en este apartado.

2) Principales procesos de administracion de riesgos para cada tipo de riesgo.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

3) Descripcién general de los mecanismos empleados por la Institucidon para dar
seguimiento a los niveles de riesgo asumidos, respecto a los niveles de tolerancia al riesgo.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacidn a reportar en este apartado.

4) El proceso mediante el cual la Institucién verifica la pertinencia del modelo interno, asi
como que éste sigue reflejando apropiadamente el perfil de riesgo de la Institucion.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

5) Cambios relevantes al sistema de administracién integral de riesgos de la Instituciéon
durante el periodo del RSCF.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacidn a reportar en este apartado.

B) DEL USO DEL MODELO INTERNO.

1) El uso del modelo interno dentro del sistema de gobierno corporativo de la Institucion, y
en particular dentro del sistema de administracién integral de riesgos.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

2) El uso del modelo interno como parte de los procesos de evaluacion del capital
econdémico y de solvencia, asi como de asignaciéon de capital dentro de la Institucion.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.
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3) El uso del modelo interno como parte de la elaboracién de la ARSI.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacidn a reportar en este apartado.

4) El posible uso del modelo interno en otras areas o procesos de la Institucion.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

C) DEL ALCANCE Y COBERTURA.
LA INFORMACION PUBLICA DEL ALCANCE Y COBERTURA DEL MODELO
INTERNO

1) Los riesgos y operaciones, ramos o subramos cubiertos;

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado

2) Definicién de las categorias de riesgo empleadas para el cdlculo del RCS, asi como en
el manual de administracion de riesgos de la Institucion, a que se refiere la fraccién lll de la
Disposicién 3.2.10.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado

3) Para aquellas Instituciones que tengan subsidiarias, la descripcién de aquellas cubiertas
por el modelo interno.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado

4) El diseo general del modelo.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado

5) Las principales diferencias en alcance, cobertura y disefio general entre la férmula
general y el modelo interno utilizado para el cdlculo del RCS.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado
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D) DE LA MEDICION DE RIESGOS, NIVEL DE CONFIANZA Y HORIZONTE DE TIEMPO

1) La medicién de riesgos, el nivel de confianza y el horizonte de tiempo utilizado, si éste no
es igual al de la férmula general.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay

informacién a reportar en este apartado

2) Descripcidn y justificacion de las diferencias en la medicién de riesgos, el nivel de
confianza o el horizonte de tiempo respecto de la formula general.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado

E) DE LA METODOLOGIA, SUPUESTOS Y METODOS DE AGREGACION

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

F) DE LOS DATOS

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacidn a reportar en este apartado.

G) DE LAS ACTIVIDADES DE MITIGACION DE RIESGOS

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

H) DEL DESEMPENO OPERATIVO

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

I) DE LAS ACTIVIDADES DE VALIDACION

1) Las actividades de validaciéon en el marco del sistema de gobierno corporativo de la
Institucion.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

AV.INSURGENTES SUR 1685, P 15 GUADALUPE INN — ALVARO OBREGON - 01020 MEX]CO, D.F.
T. (+52 55) 5089 2626
www.coface.com

-



coface

2) El propésito, alcance y métodos de validaciéon

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

3) La frecuencia de los procesos de validacion

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

4) Las limitaciones de la validacién.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacidn a reportar en este apartado.

5) El uso y acreditacion de revisiones independientes.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

6) El diagnéstico general del trabajo de validacidn interna y externa desarrollado.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacion del RCS, por lo que no hay
informacidn a reportar en este apartado.

7) El procedimiento para verificar que el modelo interno sigue reflejando apropiadamente
el perfil de riesgo de la Institucién.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

8) Los limites y detonantes relativos a los resultados de la validacién, asi como el proceso
de fransmisién de informaciodn a los diferentes niveles de la Institucion.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

J) DE LA DOCUMENTACION

1) Las actividades de documentacion del diseio, uso y evaluacion del modelo interno en
el marco del sistema de gobierno corporativo de la Institucion.
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La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacién a reportar en este apartado.

2) Los principios y prdcticas de la Institucidon para asegurar que la documentacion del
diseno y los detalles operativos del modelo interno estdn actualizados.

La Institucién no ha utilizado un modelo interno para la valuacién del RCS, por lo que no hay
informacidn a reportar en este apartado.
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